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Accor  a toujours  été  très  investi  sur  les sujets 

de développement  durable  et  sur  le soutien 

des  communautés  locales  qui  lôaccueillent.

Son  engagement  envers  les personnes  

et  la planète  sont  au  coeur  de sa stratégie.

En 2024,  le Groupe  a franchi  une  nouvelle  étape 

en officialisant  le cadre  définissant  ses valeurs  

et  en dévoilant  sa Raison  dô°tre :

Artisans pionniers dôune hospitalité responsable, 

nous faisons dialoguer les cultures,

avec passion et générosité.

NOTRE RAISON  Dô ÊTRE 
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+5  7 00
hôtels

+10  000
restaurants  et  bars

+18  500
espaces  de réunion

+400
lieux de 

divertissement

+360  000
Heartists ®

+2  000
hôtels disposant 

dôun spa/fitness

Avec  un  portefeuille  inégalé  couvrant  

différentes  géographies,  segments  et  

activités,  Accor  possède  lô®cosyst¯me 

le plus  diversifié  du  monde

de lôhospitalit®.

LôEsprit Accor  rayonne  grâce  à 360 

000  Heartists ®  passionnés,  qui  ont  à 

cîur de créer  des  relations  authen -  

tiques  avec  nos  millions  dôh¹tes et  au 

bénéfice  des  communautés  locales 

avoisinantes.

ALL Accor , la plateforme  de réservation
et  programme  de fidélité  du  Groupe, 

incarne  la promesse  Accor  pendant et  

au-delà  du  séjour  hôtelier

et  accompagne  ses membres au  

quotidien,  leur  permettant

de vivre  des  expériences  uniques.

Un groupe leader mondial 
de lôhospitalit®
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PROFIL DU GROUPE 

MGallery  Perle  dôOrient Hotel  Cat  Ba -  Vietnam



NOTRE TRANSFORMATION 

ASSET  LIGHT
En optant  pour  un 

positionnement  de gestionnaire 

hôtelier  et  de fournisseur

de services,  Accor  a adopté 

un  modèle  asset  light,  avec 

seulement  3 %  des  chambres 

détenues  ou  louées.

MONDIAL
Lôempreinte géographique  de 

Accor  en dehors  de lôEurope 

a triplé  au  cours  des  12 

dernières  années,  le volume 

dôaffaires total  du  Groupe 

hors  Europe  représentant 

désormais 61%.

DIVERSIFIÉ
En passant  de 13  à plus  

de 45  marques  hôtelières,

Accor  a triplé  son  portefeuille  

et  élargi  sa vision  de lôhospitali-  

té  en diversifiant  ses activités .

RESPONSABLE
En définissant sa Raison 

dô°tre en 2024,  le Groupe 

témoigne  de la force

de ses engagements 

en matière  dôESG.

59%

97%

2013  AUJ.

+38%
dôh¹tels franchisés 

ou  managés

+10 ans de transformation 
au service de la stratégie

14  M

100
M

2013  AUJ.

x7
le  nombre  de  membres 

du  programme  de  fidélité

26%

61%

2013  AUJ.

x3
du  volume  dôaffaires 

hors  Europe
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+45

2013  AUJ.

x3.5
le  nombre  de 

marques  hôtelières

179

500

4

2013  AUJ.

x2.8
le  nombre  de  projets  soute nus  

par  Accor  Solidarity

DIGITAL
Lô®cosyst¯medigital intégré

de ALL Accor, plateforme de 

réservation et programme

de fidélité, garantit simplicité, 

pertinence et engagement.
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NOTRE TRANSFORMATION 
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Réinventer lôhospitalit® grâce à un écosystème diversifié

NOTRE PORTEFEUILLE DE MARQUES 
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3  1 5 2  hôtels

3 60  604  chambres

EUROPE  &
AFRIQUE  DU  NORD

42 %

GRANDE  CHINE

1 4 %
76 4  hôtels

12 3  50 3  chambres
AMÉRIQUES

1 2 %
5 47  hôtels

10 1  044  chambres
MOYEN  ORIENT,  AFRIQUE 
ET ASIE  PACIFIQUE

32%
1  2 77  hôtels

26 9  5 4 4  chambres

RÉSEAU 

+5 70 0  hôtels

+850  000  chambres

EN  DÉVELOPPEMENT 

+1 4 0 0  hôtels

+2 40  000  chambres

Accor  sôest progressivement imposé 

comme  leader  sur  de nombreux 

marchés,  grâce  à la puissance  de ses 

marques  Premium,  Milieu  de gamme 

& Économique  et  à sa collection 

dôenseignes emblématiques  Luxe

& Lifestyle.

Hors  Amérique  du  Nord  et  Chine, 

Accor  est  le 1er  opérateur  hôtelier 

mondial  en  nombre  de chambres. 

Leader  en Europe,  au  Moyen -Orient, 

en Amérique  du  Sud,  en Afrique,  en 

Asie  du  Sud -Est et  en zone  Pacifique.

1 er  opérateur  mondial *

Premium,  Milieu  de  gamme 

et  Économique
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2 ème opérateurmondial
Luxe  et  Lifestyle

Plus de 110 pays dans le monde

*%  en nombre  de chambres  

Chiffres au 30 juin 2025

UNE GÉOGRAPHIE MONDIALE 



Europe - Afrique du Nord

UNE GÉOGRAPHIE MONDIALE 

Pullman  Montparnasse,  Paris  -  France

Terre  de développement  historique 

du  Groupe,  la région  permet  à Accor 

dô®tendre sa stratégie  de croissance 

durable  à toujours  plus  de nouveaux 

marchés  en Europe  et  en Afrique

du  Nord.

Représentant  42%  de lôactivit® totale  

du  Groupe,  avec  plus  de 3 100  hôtels 

PM&E et  L&L,  la présence  et  la réputation 

de Accor  en Europe  sont  fortes  et 

incontestées,  notamment  en France,

en Allemagne  et  au  Royaume -Uni.

En Afrique  du Nord,  le Maroc,  notamment, 

est  un  terrain  de développement 

stratégique  et  passionnant  pour

le Groupe  qui  lui  permet  de tirer 

parti  dôune présence  de longue  date 

dans  la région,  de normes  de service 

internationales  de qualité,  et  dôune 

croissance  touristique  prometteuse.

*%  en nombre  de chambres  

Chiffres au 30 juin 2025

EN BREF

2  9 4 1  hôtels

32 8  09 3

chambres

45%  du 

por tefeuille  

global PM&E *

PM&E

9

EN DÉVELOPPEMENT

3 82  hôtels

47  634

chambres

EN BREF

2 1 1  hôtels

3 2  5 11  chambres

2 6 %  du 

por tefeuille  

global PM&E *

L&L

EN DÉVELOPPEMENT

7 3  hôtels

9  095  chambres



UNE GÉOGRAPHIE MONDIALE 

Moyen Orient, Afrique 
& Asie-Pacifique

Raffles  Singapour

Le Moyen -Orient,  lôAfrique
et  lôAsie-Pacifique  (MEAAPAC) 

représentent  des  opportunités

de croissance  et  de développement 

significatives  pour  Accor.

Le Groupe,  solidement  ancré  depuis 

de nombreuses  années  aux  Emirats

Arabes  Unis  et  en Australie  notamment, 

répond  à lô®volution des  préférences

de voyage  et  aux  besoins  des 

consommateurs,  sôadaptant aux 

attentes  de ce marché  prospère.

En misant  particulièrement  sur  lôArabie 

Saoudite,  le Qatar,  lôInde ou  encore  lôAsie 

du  Sud  Est,  ainsi  que  sur  lôancrage

de ses marques  et  sur  la valorisation
des talents  locaux,  Accor  est  en position 

de consolider  son  leadership  et  de 

continuer  à accélérer  sa croissance  

dans  cette  région  du  monde.

EN BREF

1  082  hôtels

21 8  633

chambres

30%  du 

por tefeuille  

global PM&E *

PM&E
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EN DÉVELOPPEMENT

296  hôtels

6 6  372

chambres

EN BREF

195  hôtels

5 0  911  chambres

41%  du 

por tefeuille  

global PM&E *

L&L

EN DÉVELOPPEMENT

13 6  hôtels

3 1  656

chambres

*%  en nombre  de chambres  

Chiffres au 30 juin 2025



UNE GÉOGRAPHIE MONDIALE 

Grande Chine

La Chine,  plus  grand  marché  du  tourisme 

au monde  dôici 2030,  offre  au  Groupe  la 

possibilité  dôune expansion  stratégique 

de ses marques.  Accor  est  en effet 

idéalement  placé  pour  capter  cette 

croissance  grâce  à un  leadership  établi, 

à un  portefeuille  de marques  diversifié, 

et  à des  partenaires  de choix.

Tirant  parti  de ces partenariats  et 

en misant  sur  lôattractivit® de son 

programme  de fidelité,  Accor  vise

à attirer  à la fois  les voyageurs  nationaux 

et  les  touristes  internationaux  à la 

recherche  dôexp®riences immersives.

Le Groupe  propose  également  une 

hospitalité  adaptée  à un  public  très 

digitalisé,  grâce  à un  écosystème 

numérique  spécifique  à la Chine,

qui  accompagne  le client  tout  au  long 

de son  expérience.

The Silveri  Hong  Kong  -  MGallery  -  Chine

EN BREF

7 1 9  hôtels

1 11  19 8

chambres

15%  du 

por tefeuille  

global PM&E *

PM&E
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EN DÉVELOPPEMENT

3 47  hôtels

5 5  986

chambres

EN BREF

45  hôtels

12  305  chambres

10%  du 

por tefeuille  

global PM&E *

L&L

EN DÉVELOPPEMENT

32  hôtels

6  319  chambres

*%  en nombre  de chambres  

Chiffres au 30 juin 2025



Amériques

UNE GÉOGRAPHIE MONDIALE 

MGallery  Santa  Teresa,  Rio de Janeiro  -  Brésil

Accor  sôest établi  de façon  stratégique 

dans  les Amériques,  avec  des 

établissements  aux  États -Unis,

au  Canada  et  dans  divers  pays 

dôAm®rique latine.

Le parc  et  le pipeline  du  Groupe  sur  

la région  témoignent  de sa volonté 

dôexpansion ciblée  pour  élargir  son 

offre  sur  ces marchés  et  lui  permettre 

de répondre  aux  attentes  des  clients

en quête  dôexp®riences personnalisées.

Accor  mise  sur  la diversification  de ses 

marques  dans  la région,  en mettant  en 

îuvre une  stratégie  de développement 

adaptée  aux  différents  profils  des 

voyageurs  qui  se rendent  sur  place 

pour  affaires,  ou  pour  leurs  loisirs.

EN BREF

450  hôtels

72  079  chambres

10%  du 

por tefeuille  

global PM&E *

PM&E
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EN DÉVELOPPEMENT

118  hôtels

1 4  191

chambres

EN BREF

10 3  hôtels

29  940  chambres

2 4 %  du 

por tefeuille  

global PM&E *

L&L

EN DÉVELOPPEMENT

4 8  hôtels

9  848  chambres

*%  en nombre  de chambres  

Chiffres au 30 juin 2025



Artisans de lôhospitalit®
Accor  répond  aux  envies  et  aux  besoins  de  tous  les  types  de  clientèle, 

grâce  à une  offre  inégalée  dans  tous  les  segments,

avec  plus  de  45  marques  hôtelières  et  des  services  hôteliers  adaptés.

LUXE Å L IFESTYLE Å PREMIUM  Å MIL IEU  DE GAMME Å ÉCONOMIQUE 
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Raffles,  Fairmont,  ou  encore 

Sofitel,  les  marques  qui 

composent  le portefeuille  

de marques  Accor  sur

le segment  du  luxe, 

comptent  parmi  les  plus 

emblématiques  au  monde.

Allant  toujours  au-delà  des 

attentes  de leurs  clients, 

ces marques  imaginent,

grâce  à un  service  attentionné 

et  hautement  personnalisé, 

des  expériences  résolument 

pionnières  et  cousu -main, 

comme  en témoigne  la 

renaissance  de lôOrient Express.

Raffles  London at  The OWO -  Royaume -Uni 7
marques

+370
hôtels

+8 9  91 0
chambres

Chiffres au 30 juin 2025

Une expérience 
hôtelière sublimée

MARQUES HOTELIÈRES  LUXE 
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Accor  a très  vite  su saisir
la nouvelle  tendance  lifestyle 

de lôh¹tellerie :  des  hôtels 

nouvelle  génération,

qui  accueillent  aussi  bien 

des  clients  internationaux

que  des  résidents  du  quartier 

pour  dîner  ou  boire  un  cocktail.

Avec  Ennismore,  Accor  propose 

aujourdôhui un  portefeuille

de marques  emblématiques, 

uniques  et  créatives.  Cette  joint 

venture  se compose  dôun collectif 

lifestyle  ancré  dans  sa culture

et  sa communauté,  dôadresses 

exceptionnelles  incarnant  lôart 

de lôhospitalit® à la française 

avec  Paris  Society  et  de resorts 

immersifs  créant  des havres 

dô®vasion et  de divertissement, 

avec  Rixos.

1 6
marques

+180
hôtels

+ 39  7 55
chambres

Chiffres au 30 juin 2025

Créer des communautés 
dans des lieux fascinants

MARQUES HOTELIÈRES  LIFESTYLE 

SLS Barcelona ï Espagne
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Les marques  premium 

de Accor  sont  réputées 

pour  leur  singularité  et

leur  caractère  incomparable, 

proposant  des  expériences 

inventives  et  sophistiquées.

De lô®nergie de Pullman  

à lôexcellence culinaire  de

Mövenpick,  en passant  par 

la vitalité  de Swissôtel, 

chaque  enseigne  offre

une  expérience  client  sur 

mesure,  semblable  à nulle 

autre.

Pullman  Dubai  Downtown  -  Emirats  Arabes  Unis

8
marques

+ 5 0 5
hôtels

+121  965
chambres

Chiffres au 30 juin 2025

Des enseignes de caractère 
pour des voyageurs avertis

MARQUES HOTELIÈRES  PREMIUM 
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Lôhistoire de Accor  débute
il  y a plus  de 50  ans,  en France, 

lorsque  Novotel  et  Mercure  ont 

rendu  le voyage  et  lôh¹tellerie 

accessibles  au  plus  grand 

nombre.

Depuis,  les  marques  du 

segment  milieu  de gamme, 

conviviales  et  vibrantes, 

sont  restées  des  références 

mondiales  de lôh¹tellerie.

Lôoffre a récemment  été 

enrichie  avec  le lancement 

de Handwritten  Collection, 

des  hôtels  intimistes

et  élégants.

6
marques

+ 1  935
hôtels

+297 920
chambres

Chiffres au 30 juin 2025

Réinventer lôh¹tellerie 
de loisirs pour tous

MARQUES HOTELIÈRES  MILEU  DE GAMME 

Handwritten Collection Square  Lodge La Roche -sur -Yon -  France
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Leaders  du  marché  sur 

ce segment,  les  marques 

économiques  de Accor 

offrent  des  expériences 

ludiques,  confortables

et  garanties,  avec  une  vraie 

valeur  ajoutée.

Grâce  à leurs  liens  avec 

les  communautés  locales, 

les  hôtels  tels  que  greet 

et  ceux  de la famille  ibis

sont  aussi  populaires  auprès 

des  habitants  du  quartier 

que  des  voyageurs.

6
marques

+2  7 4 0
hôtels

+3 09  130
chambres

Chiffres au 30 juin 2025

Des hôtels accessibles et confortables, 
une touche de style en plus

MARQUES HOTELIÈRES  ÉCONOMIQUES 
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greet  Hotel  Bourg -en-Bresse Sud  Montagnat -  France



Le ñall inclusif ò 
en mode exclusif

ALL- INCLUSIVE 

Ces hôtels,  parfaitement 

équipés,  proposent  à leurs  

clients  les plus  belles  expériences, 

reposant  sur  une  multitude 

dôoffres :  restauration  et  bar, 

divertissement,  bien -être,

sport,  clubs  enfants,  activités 

de découverte  en famille...

Accor  a accéléré  son 

développement  sur  ce marché 

en plein  essor  grâce  à sa 

ñCollection All -Inclusiveò,

une  plateforme  proposant 

une  sélection  pointue  de plus 

de 40  complexes  luxe  et  haut 

de gamme  qui  redéfinissent 

lôexp®rience ñtout comprisò.

Rixos  Premium Bodrum  -  Turquie

5
marques  dans  la 

ñCollection All -Inclusiveò
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+40
hôtels

Chiffres au 30 juin 2025



Lôhospitalit® Accor 
comme à la maison

RÉSIDENCES  HOTELIÈRES 

Grâce  à sa plateforme  Accor 

One  Living,  le Groupe  propose 

des  résidences  privées 

développées,  conçues

et  exploitées  selon  les  normes 

de ses marques  hôtelières, 

reconnues  mondialement.

Sôappuyant sur  la présence 

et  la réputation  des  marques 

Accor  dans  les  différentes

régions  du  monde,  les  propriétés 

résidentielles  allient  exclusivité  

et  confort  du  mode  de vie 

hôtelier,  avec  une  gamme 

complète  de services

à la demande.

SLS Hotel  and  Residences  Dubai  -  Emirats  Arabes  Unis

+50
communautés  de 

marques  résidentielles
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+25
marques  résidentielles

+1 3 0
projets en 

développement

Chiffres au 30 juin 2025



Le confort de la maison, 
le service en plus

LONG SÉJOUR & LOCATION  PRIVÉE 

En plus  dôoffrir le portefeuille  

de marques  le plus  diversifié  

de lôindustrie hôtelière,  Accor 

est  le plus  grand  opérateur  

hors  États -Unis,  sur le  segment 

des  séjours  longue  durée.

Avec  onefinestay,  Accor  propose 

un  service  personnalisé  inégalé 

dans  le domaine  de la location 

de vacances  de luxe  avec  3 000 

propriétés  soigneusement 

sélectionnées,  situées  en bord 

de mer,  des  appartements

atypiques,  ou  des chalets  douillets.

Leader européen  des appartôh¹tels, 

les  130  Adagio  offrent  également 

près  de 14 500  appartements, 

répartis  dans  15 pays.

onefinestay  villa -  Italie

1 6
marques 

longue durée
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350
hôtels 

longs séjours

3  000
locations  de luxe 

onefinestay

Chiffres au 30 juin 2025
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Pionnier  de lôh¹tellerie durable  depuis  plus 

de 30  ans,  Accor  fait  vivre  ses engagements 

dans  lôensemble de ses activités.

Le Groupe  place  la planète  et  les  communautés 

au cîur de sa stratégie,  sôappliquant à faire  de 

chaque  séjour  une  contribution  à lôenvironnement 

et  à la société.  Ceci  selon  trois  axes  straté -  

giques  :

Séjourner,  sôAlimenter et  Explorer,  et  quatre 

engagements  :  réduire  ses émissions  de car -  

bone;  éliminer  les  plastiques  à usage  unique  ; 

réduire  le gaspillage  alimentaire;  et  continuer  à 

promouvoir  une  culture  de la diversité  et  de lôin-  

clusion.
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Vivre nos 
engagements

SÉJOURNER
Intégrer la circularité 

dans  nos  activités,  préser -  

ver  les  ressources  et  décar -

boner  les  hôtels

SôALIMENTER
Transformer  les  pratiques 

agricoles  et les modèles 

alimentaires  tout  en 

améliorant  lôoffre de 

restauration

EXPLORER
Ancrer  les  hôtels  dans  leur 

territoire  et  avoir  un  impact 

positif  sur  les  populations 

locales  et lôenvironnement

DÉVELOPPEMENT DURABLE 

Banyan  Tree  Escape  Buahan  Kaja  -  Indonésie



Accor  ambitionne  de définir  les  standards 

de lôhospitalit® responsable.  Les initiatives 

et  leurs  résultats,  basés  sur  des  données

scientifiques,  sont  reconnus  par  des  institutions 

environnementales  renommées,  et  sôalignent 

directement  avec  notre  stratégie  et  nos 

engagements.

Convaincus  que  la collaboration  est  la clé
du  succès,  le Groupe  joue  également  un  rôle 

actif  au  sein  de la Sustainable  Hospitality 

Alliance  et  de lôHospitality Alliance  for 

Responsible  Procurement,  établissant

de nouvelles  normes  pour  lôindustrie.

Établir de nouveaux 
standards

DÉVELOPPEMENT DURABLE 
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88%
des  hôtels  ont  éliminé  

au  moins  57  objets en 

plastique  à usage  unique

36%
des hôtels sont 

éco-certifiés,  soit  plus

de 2 000 établissements

- 10%
de gaspillage alimentaire 

dans  les  hôtels  par  rapport 

à 2023

16M
de points ALL Accor donnés  

par  les  membres  du 

programme  en faveur de 

causes  solidaires,  via Dift

Chiffres  au 31  décembre  2024
BreakFree  The  Point Queenstown  -  Nouvelle Zélande


