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NOTRE RAISON D &TRE

Accor a toujours été tres investi sur les sujets
de développement durable et sur le soutien
des communautés locales quil 6accuei l |l ent .
Son engagement envers les personnes
et la planéte sont au coeur de sa stratégie.

En 2024, le Groupe a franchi une nouvelle étape
en officialisant le cadre définissant ses valeurs
et en dévoilant saRaison d o6 ° t.r e

Artisanspionniersd 6 uhogpitalitéresponsable,
nousfaisonsdialoguerlescultures,

avecpassionetgenerosite.




PROFIL DU GROUPE

Un groupeleadermondial
del ohospitalit®

Avec un portefeuille inégalé couvrant ALL Accor, la plateforme de réservation
et programme de fidélité du Groupe,
incarne la promesse Accor pendant et
au-dela du séjour hotelier

et accompagne ses membres au
quotidien, leur permettant

de vivre des expériences uniques.

differentes géographies, segments et
activités, Accor possede | 6 ®cosyst
le plus diversifie du monde

del 6hospitalit®

L 6 E s Aacdr tayonne grace a 360
000 Heartists ® passionnés, qui ont a
c 1 u de créer des relations authen -
tigues avec nos millions d 60 h ! etes
bénéfice des communautés locales
avoisinantes.

MGallery Perle 'd 6 Or iHetel tCat'Ba - Vietnam

+5 700 +10 000 +18 500 +400 +360 000 +2 000

hotel t t tb de réuni lieux de Heartists © hétels disposant
otels restaurants et bars espaces de réunion divertissement eartists d 6 uspaffitness

Chiffres au 30 juin 2025



NOTRE TRANSFORMATION

ASSET LIGHT

En optant pour un
positionnement  de gestionnaire
hotelier et de fournisseur
de services, Accor a adopté
un modele asset light, avec
seulement 3 % des chambres
détenues ou louées.

2013 AUJ.

+38%

d 6 h ! t feahchisés
OU manageés

+10 ansdetransformation
au servicedela stratégie

MONDIAL DIVERSIFIE

L6 empr @éograpkique de En passant de 13 a plus
Accor en dehors de | 6 Eur o p ede 45 marques hoteliéres, de ALL Accor, plateforme de
a triplé au cours des 12 Accor a triplé son portefeuille réservation et programme
derniéres années, le volume et elargi sa vision de |l 0 h o s-pi tdefidélité, garantit simplicité,
doaf f totalrda $Sroupe té en diversifiant ses activités . pertinence et engagement.
hors Europe représentant
désormais 61%.

DIGITAL
L 6 ®c o sy sligital mregégré

2013 AUJ. 2013 2013 AUJ.
X3 X3.5 X7
du volume dobéaffaires le nombre de le nombre de membres
hors Europe marques  hételiéres du programme  de fidélité

+45
l
AUJ.

RESPONSABLE

En définissant sa Raison
d 6 ° tem 2024, le Groupe
témoigne de la force
de ses engagements

en matiere d 8 ESG.

100
J

2013 AUJ.

X2.8

le nombre de projets soute nus
par Accor Solidarity
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NOTRE PORTEFEUILLE DE MARQUES

Réinventel 0 h o s graceaauh ecosystemdiversifie

&
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Plusde 110paysdansle monde

Accor s 0 epsogressivement imposé
comme leader sur de nombreux
marchés, grace a la puissance de ses

EUROPE &
AFRIQUE DU NORD

marques Premium, Milieu de gamme 42 %
& Economique et a sa collection 3 152 hotels
d 6 e n s e iergbiématiques Luxe
: & q 360 604 chambres GRANDE CHINE
& Lifestyle.
Hors Amérique du Nord et Chine, 1 4 %
Accor est le 1e opérateur hotelier
mondial en nombre de chambres. 76 4 hotels
Leader en Europe, au Moyen -Orient, AERIQUES 12 3 503 chambres
en Amérique du Sud, en Afrique, en
Asie du Sud-Est et en zone Pacifique.
12%
547 notels
MOYEN ORIENT, AFRIQUE
10 1 044 chambres ET ASIE PACIFIQUE
1e opérateur mondial - 32%
Premium, Milieu de gamme 1 277 hétels

et Economique

26 9 544 chambres

2 ¢me opérateurmondial

Luxe et Lifestyle

+5 700 noters
+850 OOO chambres

+1 400 neters
+2 40 OOO chambres

*% en nombre de chambres
Chiffres au 30 juin 2025



UNE GEOGRAPHIE MONDIALE

Terre de développement historique
du Groupe, la région permet a Accor
d 6 ®t e sadstratégie de croissance
durable a toujours plus de nouveaux
marchés en Europe et en Afrique

du Nord.

Représentant 42% de | 6 a c ttotalei t ® | =

du Groupe, avec plus de 3 100 hotels
PM&E et L&L, la présence et la réputation
de Accor en Europe sont fortes et
incontestées, notamment en France,

en Allemagne et au Royaume -Uni.

En Afriqgue du Nord, le Maroc, notamment,
est un terrain de développement
stratégique et passionnant pour

le Groupe qui lui permet de tirer

parti d 6 u présence de longue date
dans la région, de normes de service
internationales de qualité, etd 6 une
croissance touristique prometteuse.

Europe- Afrigue du Nord

tparnasse, Paris - France

PM&E
EN BREF EN DEVELOPPEMENT
2 941 hotels 382 hotels
328 093 47 634
chambres chambres
45% du
por tefeuille
global PM&E ~

L&L

EN BREF EN DEVELOPPEMENT
211 hotels 7 3 hotels

32 511 chambres 9 095 chambres
26% du

por tefeuille

global PM&E *

*% en nombre de chambres
Chiffres au 30 juin 2025



UNE GEOGRAPHIE MONDIALE

MoyenOrient, Afrique
& Asie-Pacifique

Le Moyen -Orient, | 6 Af ri que
et | 6 A-Pdciique (MEAAPAC)
représentent des opportunités

de croissance et de développement
significatives pour Accor.

Le Groupe, solidement ancré depuis
de nombreuses années aux Emirats
Arabes Unis et en Australie notamment,
répond al 6 ®v o |dast préf@érences
de voyage et aux besoins des
consommateurs, s 0 ada pauxant
attentes de ce marché prospere.

En misant particulierement sur | 6 Ar ab
Saoudite, le Qatar, | 6 | owencore | 6 A {
du Sud Est, ainsi que sur | ancr ags
de ses marques et sur la valorisation

des talents locaux, Accor est en position

de consolider son leadership et de

continuer a accélérer sa croissance

dans cette région du monde.

Ré €S Singapour

10

PM&E
EN BREF EN DEVELOPPEMENT
1 082 hotels 296 hotels
21 8 633 66 372
chambres chambres
30% du
por tefeuille
global PM&E ~

L&L

EN BREF EN DEVELOPPEMENT
195 hobtels 13 6 hotels
50 911 chambres 31 656
41% du chambres
por tefeuille
global PM&E ~

*% en nombre de chambres
Chiffres au 30 juin 2025



UNE GEOGRAPHIE MONDIALE

La Chine, plus grand marché du tourisme
au monde d 6 i2@30, offre au Groupe la
possibilité d 6 u expansion stratégique

de ses marques. Accor est en effet
idéalement placé pour capter cette

croissance grace a un leadership étabili,
a un portefeuille de marques diversifié,

et a des partenaires de choix.

Tirant parti de ces partenariats et

en misant sur | 6attr ade sanv i

programme de fidelité, Accor vise

a attirer a la fois les voyageurs nationaux

et les touristes internationaux a la

recherche d 6 e x p ®r iimEnarsivess

Le Groupe propose également une

hospitalité adaptée a un public tres

digitalisé, grace a un écosysteme
numeérique spécifique a la Chine,

qui accompagne le client tout au long

de son expérience.

GrandeChine

| S———

-r Sy -"-..';-
it 1l

I"l.p ANk
N IR LST - ..
Tﬂsnv,eri Hcﬁg Kong - MGgl'ery - Chifies
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PM&E
EN BREF EN DEVELOPPEMENT
719 hotels 347 hotels
111 198 55 986
chambres chambres
15% du
por tefeuille
global PM&E ~

L&L

EN BREF EN DEVELOPPEMENT
45 hotels 32 hotels
12 305 chambres 6 319 chambres
10% du
por tefeuille
global PM&E *

*% en nombre de chambres
Chiffres au 30 juin 2025



UNE GEOGRAPHIE MONDIALE

Accor s 0 e&abli de facon stratégique
dans les Amériques, avec des
établissements aux Etats -Unis,

au Canada et dans divers pays

do Am®r latmer e

Le parc et le pipeline du Groupe sur
la région témoignent de sa volonté
d 6 e x p a rcibléeopour élargir son
offre sur ces marchés et lui permettre
de répondre aux attentes des clients

en quéte d 6 e x p ®r ipeFsommaisees.

Accor mise sur la diversification de ses
marques dans la région, en mettant en
T u Vv ruae stratégie de développement
adaptée aux difféerents profils des
voyageurs qui se rendent sur place
pour affaires, ou pour leurs loisirs.

Amerigues

MGallery Santd Teresa, Rio d#%af
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PM&E
EN BREF EN DEVELOPPEMENT
450 hobtels 118 hotels
72 079 chambres 14 191
10% du chambres
por tefeuille
global PM&E ~

L&L

EN BREF EN DEVELOPPEMENT
10 3 hotels 4 8 hotels

29 940 chambres
24% du

por tefeuille

global PM&E *

9 848 chambres

*% en nombre de chambres
Chiffres au 30 juin 2025



Artisansdel 0 h o s p

Accor repond aux envies et aux besoins de tous les types de clientéle,
grace a une offre inégalée dans tous les segments,

avec plus de 45 marques hotelieres et des services hoteliers adaptés.

LUXE A LIFESTYLE A PREMIUM A MILIEU DE GAMME A ECONOMIQUE

13



MARQUES HOTELIERES LUXE

Une expérience
hotelieresublimée

Raffles, Fairmont, ou encore ,
Sofitel Ies marques QUI N N Raffles London at The OWO - Royaume -Uni 2 7
composent le portefeuille : | ‘

marques
de marques Accor sur

le segment du luxe,

comptent parmi les plus +370
emblématiques au monde. hotels
Allant toujours au-dela des

attentes de leurs clients,

ces marques imaginent, +8 9910
grace a un service attentionné chambres

et hautement personnalisé,
des expériences résolument
pionniéres et cousu - main,
comme en témoigne la
renaissance de | 0 Or kExpress.

Chiffres au 30 juin 2025

oriENT (+)-]{ ExPrEss RAFFLES @%ZWW LEGIN) EMBLEMS SOFITEL M

GALLERY
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MARQUES HOTELIERES LIFESTYLE

Accor a tres vite su saisir

la nouvelle tendance lifestyle

del 6 htl t e:ldésehdtelse

nouvelle génération,
qui accueillent aussi bien

des clients

Avec Ennismore, Accor propose

internationaux
gue des résidents du quartier
pour diner ou boire un cocktail.

auj our dnbportefeuille
de marques emblématiques,

uniques et créatives.
venture se compose d 6 ucallectif
lifestyle ancré dans sa culture

et sa communaute,
exceptionnelles
de |l 6 h o s p & lad&rdngaise®
avec Paris Society et de resorts
immersifs créant des havres

d 6 ®v a stide divertissement,

avec Rixos.

2lc

twenty five hours hotels

incarnant

BANYAN TREE

Cette joint

ddédadr es s ¢

Créerdescommunautes
dansdeslieux fascinants

Oart

. _SISBarcelona i Espagne

DELANO FAENA GLENEAGLES

HYDE

JO&
jor

SHELTER

15

MONDRIAN

ANS,

MORG
OMRIGINALS

OUR HABITAS

16

marques

+180

hotels

R1IXOS

+39 755

chambres

Chiffres au 30 juin 2025

SLS SO/
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MARQUES HOTELIERES PREMIUM

Les marques premium

de Accor sont réeputées
pour leur singularité et
leur caractére incomparable,
proposant des expériences
inventives et sophistiquées.

De | 6 ®n ede ¢ullman

al 6 e x c e kulinaire cde
Movenpick, en passant par
la vitalité de Swissoétel,
chague enseigne offre

une expeérience client sur
mesure, semblable a nulle
autre.

pLHImwoq

Desenseignesiecaractere
pour desvoyageursavertis

.
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Art Series
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GRAND MERCURE

PEPPERS

8

marques

+505

hotels

THE

SEBEL

+121 965

chambres

Chiffres au 30 juin 2025



MARQUES HOTELIERES MILEU DE GAMME

Réinvented o0 h1t el
deloisirs pour tous

L6 hi s decAccoredébute

il y a plus de 50 ans, en France, 3)
lorsque Novotel et Mercure ont marques
rendu le voyage etl 6httell e

accessibles au plus grand

nombre. + 1 935
Depuis, les marques du hétels
segment milieu de gamme,

conviviales et vibrantes,

sont restées des références +297 920
mondiales del 6httell eri chambres

L 6 o fafréceamment été
enrichie avec le lancement
de Handwritten Collection,
des hétels intimistes

et élégants.

Handwritten Collection Square

Lodge L.a‘f//’ﬂ

NOVOTEL MERCURE TRIBE ADAGIO mantra-

17

Chiffres au 30 juin 2025



MARQUES HOTELIERES ECONOMIQUES

Leaders du marché sur

ce segment, les marques
economiques de Accor
offrent des expériences
ludiques, confortables

et garanties, avec une vraie
valeur ajoutée.

Gréace a leurs liens avec

les communautés locales,
les hotels tels que greet

et ceux de la famille ibis
sont aussi populaires aupres
des habitants du quartier
gque des voyageurs.

Deshotelsaccessiblestconfortables,
unetouchedestyleen plus

ibis

ibis
STYLES

ibis
budget

BreakFre2 greet hotelF1

18

6

marques

+2 740

hoétels

+3 09 130

chambres

Chiffres au 30 juin 2025



ALL-INCLUSIVE

Ces hotels, parfaitement
equipés, proposent a leurs

clients les plus belles expériences,

reposant sur une multitude
d 6 o f f restagration et bar,
divertissement, bien -étre,
sport, clubs enfants, activités
de découverte en famille...

Accor a accéléré son
développement sur ce marché
en plein essor grace a sa

NnCol | eMldl inemh usi veo,

une plateforme proposant
une sélection pointue de plus
de 40 complexes luxe et haut
de gamme qui redéfinissent

| 6exp®rMilitomadaepri so.

L e

HYDE

nal
en modeexclusif

Rixos Premium Bodrum

RIXOS

SLS

19

- Turquie

SO/

|0

swissotel

N

C

5
marques dans la
ACol | eAltlin@n usi
+40
hotels

Chiffres au 30 juin 2025

veo



RESIDENCES HOTELIERES

Grace a sa plateforme Accor
One Living, le Groupe propose
des résidences privees
développées, congues

et exploitées selon les normes
de ses marques hotelieres,
reconnues mondialement.

S 6 app usyuala présence

et la réputation des marques
Accor dans les différentes
régions du monde, les propriétés
résidentielles allient exclusivité
et confort du mode de vie
hételier, avec une gamme
compléte de services

ala demande.

L 0 h o s pAccora |
commea la maison

20

L

®

+50

communautés de
marques résidentielles

+25

marques résidentielles

+1 30

projets en
développement

Chiffres au 30 juin 2025



LONG SEJOUR & LOCATION PRIVEE

Le confort dela maison,
le service emlus

En plus d 6 o f I& portefeuille

de marques le plus diversifié
del 6i nd in@diarei, eAccor
est le plus grand opérateur

hors Etats -Unis, surle segment

16

marques
longue durée

des séjours longue durée.

350

hotels
longs séjours

Avec onefinestay, Accor propose
un service personnalisé inégalé
dans le domaine de la location

de vacances de luxe avec 3 000

propriétés soigneusement

sélectionnées, situées en bord 3 000
de mer, des appartements locations de luxe
atypiques, ou des chalets douillets. onefinestay

Leader européen desappart éh
les 130 Adagio offrent également
prées de 14 500 appartements,
répartis dans 15 pays.

Chiffres au 30 juin 2025

onefinestay villa - Italie
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DEVELOPPEMENT DURABLE

Vivre nos
engagements

SEJOURNER

Intégrer la  circularité
dans nos activités, préser -
ver les ressources et décar -

boner les hotels

Pionnier de | 6 h 1 t edurbbéer depmis plus
de 30 ans, Accor fait vivre ses engagements
dans | 0 e n s edualsds activités.

Le Groupe place la planéte et les communautés

au c 1 u de sa stratégie, s 6 a p p | iadairea det [
chaque séjour une contributon &l 6 envi r onne mdad
et a la société. Ceci selon trois axes straté -

SOALI MENTER

Transformer les pratiques
agricoles etles modéles

giques alimentaires tout en
Séjourner, s 6 Al i metrExplerer, et quatre améliorant | 6 o fdd r e
engagements : réduire ses émissions de car- restauration

bone; éliminer les plastiques a usage unique ;

réduire le gaspillage alimentaire; et continuer a EXPLORER

promouvoir une culture de la diversité et de | &6i n
clusion.

Ancrer les hétels dans leur

territoire et avoir un impact

positif sur les populations

locales et | 6environnemer

1038
oty o Valey
Estape Buahan Kaja -
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Etablir denouveaux
standards

Accor ambitionne de définir les standards
de | 6 h o s p respankablé. ®Les initiatives
et leurs résultats, basés sur des données
scientifiques, sont reconnus par des institutions

environnementales renommeées, etsdal i gnent
directement avec notre stratégie et nos
engagements.

Convaincus que la collaboration est la clé
du succes, le Groupe joue également un role

actif au sein de la Sustainable Hospitality

Alliance et de | 6 Ho s p iAltiaace ifar y
Responsible Procurement, établissant

de nouvelles normes pour | 6i ndustri e.

des hétels ont éliminé
au moins 57 objets en
plastigue a usage unigue

des hobtels sont
éco-certifiés, soit plus
de 2 000 établissements

de gaspillage alimentaire
dans les hotels par rapport
a 2023

24

de points ALL Accor donnés
par les membres du

programme en faveur de

causes solidaires, via Dift

Chiffres au 31 décembre 2024



