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MESSAGE DU PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

L’histoire de 'hospitalité responsable
s’écrit résolument avec Accor.

RAPPORT INTEGRE 2024 - ACCOR

n 2024, Accor a terminé l'année en tant
que Groupe a la plus forte hausse annuelle du CAC 40,
affichant une progression de plus de 35 %. Le Groupe n’a
jamais été aussi solide et cela pour plusieurs raisons.

Tout d’abord, le désir de voyager ne cesse de s’intensifier.
Prés de 1,5 milliard de touristes internationaux ont été
enregistrés cette année, revenant sur des niveaux historiques,
et les projections prévoient 2 milliards de voyageurs au
cours des années a venir. La demande en chambres d’hotel
devrait ainsi croitre de 5 a 7 % lors des 40 prochaines années
quand loffre n’augmentera probablement que de 1,5 a 2 %.
Je Iai dit et le redis, nous sommes une industrie bénie des
Dieux. Le tourisme se place au premier rang des industries
planétaires : c’est aujourd’hui 1 emploi sur 10, et 10 % du
PIB mondial, et cela n’est pas pres de changer.

Au-dela du contexte favorable, la stratégie de transformation
initiée cette derniére décennie, et qui a pris forme a travers
notre organisation opérationnelle autour de deux divisions
« Premium, Milieu de Gamme & Economique » et « Luxe
& Lifestyle », porte ses fruits. L’évolution d'un modele
généraliste a celui de multi-spécialiste dotant ces deux
divisions de stratégies et trajectoires de croissance clai-
rement identifiées, adaptées aux attentes des différentes
partie-prenantes renforce plus encore lattractivité de Accor
pour ses talents, propriétaires, partenaires et investisseurs.
C’est ainsi que Accor a annoncé des résultats annuels 2024
de 610 millions d'euros.

Aujourd’hui, plus de 2 300 propriétaires bénéficient d’un
portefeuille unique de plus de 45 marques allant de I'ultra-luxe
a I’économie en passant par le lifestyle et ce dans plus de
110 pays constituant un réseau de plus de 5 600 hotels. Rikas,
Our Habitas, Dalloyau sont notamment venues enrichir notre
portefeuille de marques cette année pour sublimer notre
offre lifestyle mais aussi proposer de nouvelles expériences
de restauration. Le complexe Blue Water ouvert a 'automne
dernier a Dubai avec les hotels Delano et Banyan Tree et
restaurant Maison Revka de Paris Society en est la parfaite
illustration.

Nous travaillons également avec un trés large mail-
lage de partenaires rigoureusement sélectionnés afin
de promouvoir outils et expertises de haute qualité pour
délivrer le meilleur a nos plus de 850 000 clients qui se
rendent chaque jour dans les hotels du Groupe.

SEBASTIEN BAZIN

PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL

Ces clients de plus en plus nombreux sont aussi de plus
en plus fideles, avec ALL, notre programme de fidélité, qui
bénéficiera du meilleur de ce que le Groupe a a offrir a travers
des outils de réservation efficaces, fluides, basés sur des
technologies de pointe et également d’expériences inédites
grace a des partenariats innovants et dispositifs uniques.

Cette réussite, ’est aussi celle des plus de 360 000 collaborateurs
qui travaillent sous nos enseignes et portent haut et fort
les valeurs de Accor. Nos Heartists® transmettent chaque
jour savoir-faire, attention et créativité au sein des hotels,
bars, restaurants, lieux de spectacle et de vie du Groupe
pour proposer expériences mémorables et sens de Iaccueil
généreux. Travailler dans le secteur de I'hotellerie signifie
reconnaitre que nos talents sont notre plus grande force
mais aussi que la planete est notre plus grand hote. 1l est de
notre responsabilité de les préserver, car cela est essentiel
pour maintenir nos activités et avoir un impact positif partout
ol nous sommes, principalement pour nos communautés
locales, collaborateurs, propriétaires, partenaires et hotes.
Développer un hotel aujourd’hui, c’est aussi penser 'avenir du
voyage de maniere durable et c’est ce que nous nous attelons
a faire tous les jours chez Accor.

Notre vision
du voyage se veut
plus inclusive et
plus contributive.

Accor est prét. Prét pour continuer a explorer de nouveaux
horizons, prét pour ouvrir de nouveaux marchés, prét
a poursuivre son déploiement de maniere durable. Continuer
a construire Phospitalité de demain, voila ce qui nous anime
au quotidien avec vous et pour vous. Merci.
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PROFIL
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eader mondial de I’hospitalité
proposant des séjours et des expériences dans
plus de 110 pays, avec plus de 5 600 hotels,
10 000 restaurants et bars, des espaces de
divertissement, de bien-étre et de coworking.
Le Groupe déploie un écosystéme parmi
les plus diversifiés du secteur, grace a plus
de 45 marques du luxe a l'économique, en

passant par le lifestyle avec Ennismore.

ALL, la plateforme de réservation et le
programme de fidélité du Groupe, incarne
la promesse Accor pendant et au-dela du
séjour hotelier et accompagne ses membres
au quotidien, leur permettant de vivre des

expériences uniques.

Accor s’attache a agir concrétement en
matiere d’éthique des affaires, de tourisme
responsable, de développement durable,
d’engagement solidaire, et de diversité et
inclusion. La mission du Groupe s’exprime
au travers de sa raison d’étre : Artisans
pionniers d’une hospitalité responsable,
nous faisons dialoguer les cultures, avec

passion et générosité.

Fondée en 1967, Accor SA, dont le siege
social est situé en France, est une société
du CAC 40, cotée sur Euronext Paris (code
ISIN : FROO00120404) et sur le marché OTC
aux Etats-Unis (code : ACCYY).

DE CHIFFRE D'AFFAIRES

D'EXCEDENT BRUT
D'EXPLOITATION COURANT

COLLABORATEURS
SOUS ENSEIGNE ACCOR

METIERS

Relais San Martino Salento, Saviano, Handwritten Collection, Italie.
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MODELE D'AFFAIRES

CAPITAL HUMAIN

« Plus de 360 000 collaborateurs
sous enseigne Accor

» Plus de 300 métiers

« Accor Academy : 4 Académies régionales

« Une culture unissant les Heartists®
dans I'ensemble du Groupe

« Une approche Diversité, Equité et Inclusion
et une Politique droits humains déployées
mondialement

CAPITAL NATUREL

« 13,553 TWh d’énergie consommée*
« 7291 kt de CO, équivalent (Scope 1-2-3, SBTi)
« 62 millions de m® d’eau prélevés
(hotels filiales et sous contrat de management)
« 220 k tonnes de déchets générés
(hotels filiales et sous contrat de management)

CAPITAL COMMERCIAL

« Plus de 45 marques sur tous les segments
(Economique, Milieu de Gamme, Premium,
Luxe et Lifestyle)

« Des solutions au service de la performance:
centrale d'achats, outils de distribution,
expertise digitale et technologique

« Autres activités : restauration, divertissement
et salles de spectacles, espaces de réunions
et de coworking, offres de spa et fitness

« Plus de 110 pays

« Un réseau de 5 682 hotels, 850 285 chambres

« Un pipeline de 233 199 chambres

« Un programme de fidelité ALL
fort de + de 100 partenariats

CAPITAL FINANCIER

« 2,2 milliards d’euros de liquidités

« Un bilan optimisé

« Une structure financiére robuste

« Une notation de crédit solide (Investment
Grade avec perspective stable par Standard
& Poor’s et positive par Fitch Ratings)

Ly
)

TRANSITIONS
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Un modele d’affaires
créateur de valeur

STRATEGIE

APPORTER
DU TRAFIC

Attirer, convertir et fidéliser
les clients, collaborateurs
et partenaires

ACCELERER
LA CROISSANCE
DURABLE

Se donner les moyens
d'une croissance rapide
et responsable

INNOVER
EN PERMANENCE

Mettre l'innovation
au cceur du
modeéle asset-light

ATOUTS

UN ECOSYSTEME

intégré de marques,
de services et de solutions

DES EQUIPES

passionnées au
professionnalisme avéré

UN PROGRAMME

de fidélité ALL et un systéme
de réservation solide

UNE EXPERTISE

en matiére de
développement durable

UNE ORGANISATION

lisible autour de deux divisions et
d'une Plateforme Globale Partagée

SOCLE D’EXPERTISES

Un leader mondial de I'hospitalité
3 I'écosystéme complet d'expertises /
solutions / expériences

Une culture de I'hospitalité dans
tous les segments de marché,
du luxe a I'économique,
en passant par le lifestyle
et dans toutes les géographies

Une expertise pionniere, depuis plus
de 50 ans, d'expériences uniques
créatrices de liens

Une approche pour la diversité
et lI'inclusion garante de la
performance et de la cohésion

Une stratégie de développement
durable au coeur du modéle d’'affaires

CLIMATIQUE
ET ECOLOGIQUE

SOCIETALE

of
W SOCIALE ET

TECHNOLOGIQUE
ET DIGITALE

Le Groupe est un partenaire de confiance pour
les propriétaires d'hétels, grace a un modéle
d'affaires optimisé et une proposition de
services et d'expériences clients uniques.

POUR LES COLLABORATEURS
ET LES COMMUNAUTES LOCALES

« 110 590 embauches en 2024**

« Plus de 2 Mds€ en salaires et autres
charges de personnel en 2024

« Plus de 42 % de femmes dans les Comités
de Direction au niveau mondial et 39%
occupant un poste a haute responsabilité***

« 32% des directeurs d’hotels et responsables
de département ne sont pas diplomés
au-dela du baccalauréat (ou équivalent)

« Un taux d’engagement des hotels de 8,8/10*

« Plus de 480 projets soutenus par
Accor Solidarity depuis sa création

« 70 M€ dédiés au ALL Heartist* Fund

POUR LES PARTENAIRES ET LES CLIENTS

« 29 Mds€ de volume d’affaires
« Une grande variété d’outils et de solutions
au service des propriétaires et de la performance
« Environ 4500 fournisseurs référencés et 3 Mds€
d’achats via les contrats de la Centrale d’Achats

PERFORMANCE EXTRA-FINANCIERE

« 36 % des hotels sous enseigne sont écocertifiés

« 93 % des hotels sous enseigne utilisent un outil
de mesure environnementale

« 88 % des hotels sous enseigne ont supprimé
au moins 57 produits en plastique & usage unique

« 862 hotels ont réduit d'au moins 10 % leur gaspillage
alimentaire en 2024 vs. 2023

PERFORMANCE ECONOMIQUE

« Plus de 5,6 Mds€ de chiffre d’affaires
« Plus de 1,1 Md€ d’Excédent Brut d’Exploitation courant
« 686 M€ versés aux actionnaires en 2024, a travers

les rachats d’actions et le versement de dividendes

* Ensemble du portefeuille de Accor, y-compris hotels
sous contrat de management et de franchise.

** Périmetre hotels filiales et managés.

** Poste au moins équivalent au niveau Vice-président(e).
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CHIFFRES CLES

Chiffres clés

INDICATEURS FINANCIERS

DE CHIFFRE
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COLLABORATEURS
SOUS ENSEIGNE ACCOR
UN RESEAU EN CONSTANT
DEVELOPPEMENT
~ DE VOLUME D'AFFAIRES
hotels —
chambres
DE RESULTAT NET PART
= DU GROUPE
hotels —
en développement
DE CAPITALISATION BOURSIERE
- chambres AU 31 DECEMBRE 2024
en développement —
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INDICATEURS EXTRA-FINANCIERS

SEJOURNER

S’ALIMENTER

EXPLORER

« 78 % des hotels sous enseigne
ont défini leur CONSOMMATION
D'EAU de référence

« Le Groupe a réduit 'INTENSITE
ENERGETIQUE de son réseau d’hétels
de 4 % (kWh/m®) par rapport a 2023

« 88 % des hotels sous enseigne
ont supprimé au moins 57 produits
en PLASTIQUE A USAGE UNIQUE

* 36 % des hotels sous enseigne
sont ECOCERTIFIES,
soit plus de 2 000 hotels

« 2 340 hotels sous enseigne ont défini
leur valeur de référence de GASPILLAGE
ALIMENTAIRE, dont 380 pionniers
qui utilisent I'intelligence artificielle
pour le mesurer et le réduire

« En 2024, 862 hétels ont réduit leur
GASPILLAGE ALIMENTAIRE
d’au moins 10 % par rapport a 2023

« Le Groupe s’engage a proposer 50 %
d’OPTIONS VEGETARIENNES
dans les menus d’ici 2030

« Le Groupe financera jusqu’en 2027
des projets de restauration et de
PRESERVATION DU PATRIMOINE
dans des destinations clés, en partenariat
avec le World Monuments Fund

RAPPORT INTEGRE 2024 - ACCOR



en
mouvement

UN MONDE

Depuis sa création, Accor
se veut a I’écoute du monde
dans lequel il prend place tout
en répondant avec pertinence
aux aspirations de ses clients.
Soucieux de son impact
a I’heure ou la transition
sociale et environnementale
constitue désormais la toile
de fond de toute entreprise,
le Groupe entend conjuguer
harmonieusement hospitalité

et responsabilité.

Avec un objectif phare :
répondre avec agilité et
réactivité aux exigences

évolutives des voyageurs.
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Trois

UN MONDE EN MOUVEMENT

sociétales

QUI PORTENT LE SECTEUR

DE L'HOSPITALITE

Essor du tourisme international, recherche d’expériences sur
mesure, quéte d’une hotellerie toujours plus durable, autant
de tendances qui sous-tendent le monde de Phospitalité. Trois
lignes de force que Accor accompagne en tant qu’artisan
pionnier d’une hospitalité responsable. Avec, a la clé, une
double ambition : offrir aux clients des expériences immersives
et inoubliables et sublimer leur imaginaire tout en apportant
a la société et a 'environnement une contribution positive.

RAPPORT INTEGRE 2024 - ACCOR

L’essor

DE L'INDUSTRIE
DU VOYAGE

Avec plus d'un milliard de voyageurs*, le tourisme
international a presque retrouvé en 2024 son niveau
d'avant la pandémie de Covid-19. Ce dynamisme

s'expligue d'abord par I'expansion de la classe moyenne,

notamment asiatique, pour qui les voyages constituent
une priorité. Il trouve aussi sa source dans le fort rebond
du tourisme d’affaires, dans la croissance des séjours
d'agrément et dans lI'envolée des « bleisure travels »
gui conjuguent voyage d'affaires et activités de loisirs.
Sila France, I'Espagne et les Etats-Unis restent

des destinations phares, le Moyen-Orient, la Chine

et I'Inde montent fortement en puissance.

* Source : ONU Tourisme.
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UN MONDE EN MOUVEMENT

L’envie
D’EXPERIENCES
SUR MESURE

A I'heure du tourisme de masse, les voyageurs

aspirent a redécouvrir le charme et la magie du voyage.

lls cherchent aussi a vivre des expériences nouvelles,
authentiques et mémorables. lIs sont en quéte de s€jours
ultrapersonnalisés avec des offres attractives et modulables,
au sein desquelles le digital joue un réle essentiel.

Chaque client veut désormais avoir le sentiment d'étre
unique, d'ou la nécessité de disposer d'un large portefeuille
de marques afin de répondre aux besoins spécifiques

et a toutes les préférences.



UN MONDE EN MOUVEMENT

La quete

D'UNE HOTELLERIE
TOUJOURS PLUS DURABLE

Soucieux de lutter contre le changement
climatique, de prendre en compte

la préservation de I'environnement

et de limiter leur impact, les hétels continuent
de renforcer leurs pratiques écoresponsables.
Les voyageurs privilégient eux aussi, dans
une large mesure, les hétels qui integrent
dans leur modele d’'affaires le concept

de durabilité. La protection des écosystemes,
la réduction des déchets plastiques

et le recours a des énergies renouvelables
constituent des exigences de plus en plus
fortes, tout comme le respect des cultures
locales, le tourisme de proximité et le choix
d'une consommation responsable.
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UN MONDE EN MOUVEMENT

Agir
dans un contexte
en forte évolution

Si le marché de I'hospitalité s’inscrit de nouveau dans
une dynamique porteuse, il n’en reste pas moins soumis
a de multiples transformations. Avec, pour chacune d'elles,

des défis que Accor reléve avec détermination.

L'hospitalité
continue de

Un consommateurs ‘marauee pour La recherche
~ Un taux . . d'expériences
marcheé d'occupation qral g:’ig:}fgt le «Sslr?és:;fngz\;el ™ ultrapersonnalisées
H H 7= .- L service sur mesure,
de I’hospltallte de nouveau aux voyages, séjours prolongés (serv ol L
au beau fixe loisirs ot ot de dépenses relation différenciée,
€en essor auxflolsirs & P offres modulables)

au temps libre

accrues

Une

Des classes Une démocratisation Un pouvoir d’achat Un attrait
e . . du voyage avec en hausse, marqué pour
se développer moyennes démographie un nombre notamment ia proximité
emergentes en croissance de touristes en dans les pays et le tourisme
augmentation asiatiques domestique
tout en devant  enforte hausse regunere
e n COl N te Une conjoncture
p Un contexte Un mondl-i::ie;ation Des marquée par un
B M1 - e A économies 5 ssi i
d es Nouveaux ge°p°llthue accroissement déstabilisée aux dynamiques deg:st g igzs,i':,flé&:g?n'
- 0 : 1 A X
. et economique inﬁf::gif;‘lzs dezaréﬁtsis“::es de croissance en baisse et le
SC h emas pI us incertain isola':ionn?stes divergentes maintien de colts
énergétiques élevés
- Unet ti D . Un renforcement Une
Des reglementation )es exigences du devoir de multiplication
climatique qui environnementales, vigilance qui des standards
o z . ”
contraintes sli;e;;;;cgu?;eec soi?;':?:l‘;fjes accroit la des lois et des
74 H z - . responsabilité réglementations avec,
reglementalres sont e'n%agtlas nécessitant de l'entreprise bien souvent, un niveau
accrues a atteindre la un reporting tout au long de national et un niveau

neutralité carbone
entre 2050 et 2070

toujours plus précis
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sa chaine de valeur

supranational

RAPPORT INTEGRE 2024 - ACCOR



UN MONDE EN MOUVEMENT

ORGANISATIONS
SECTORIELLES

\
9 g
Les organisations sectorielles
e C u e sont pour I’essentiel des
structures professionnelles ou
de branches avec lesquelles

des parties prenantes ey

solutions d’hospitalité durables.

Pour créer de la valeur durable, Accor interagit avec les différentes

parties prenantes de sa chaine de valeur. Avec, pour chacune d’elles, ACTEURS
des relations fondées sur I'’échange, le dialogue et la confiance.

ge, 9 FINANCIERS

ET EXTRA-

FINANCIERS

Accor adresse a I’attention

CLIENTS ET des acteurs financiers

CONSOMMATEURS et extra-financiers

FINAUX des informations de nature

Les clients et consommateurs financiére et stratégique.

finaux entretiennent Ces relations reposent

avec Accor des relations sur la confiance

commerciales. C’est pour ce et la transparence.

public que le Groupe congoit
et développe des expériences
qui réinventent Phospitalité.

PUISSANCES
PUBLIQUES
ET ORGANISMES
PARTIES :
PRENANTES PE REGULATION
INTERNES b der

et les organismes de régulation
sont des interlocuteurs avec
lesquels le Groupe entretient

des relations régulieres, tant

au niveau corporate qu’au niveau
local, via ses établissements.

Les parties prenantes
internes constituent les
forces vives du Groupe.

Elles participent par leurs
décisions et leurs actions

a son développement.

Toutes sont des artisans
pionniers d’une
hospitalité responsable.

FOURNISSEURS

Les fournisseurs travaillent SOCIETE CIVILE
pour le compte du Groupe Parce qu’il vise un impact positif
dans le cadre de missions sur la société et environnement,
au long cours ou plus le Groupe entretient des relations
ponctuelles. Tous doivent avec la société civile avec laquelle
notamment se conformer les échanges sont réguliers

aux principes de la Charte
Achats Responsables du Groupe.

et ouverts.

20  RAPPORT INTEGRE 2024 - ACCOR RAPPORT INTEGRE 2024 - ACCOR 21
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leader mondial
de I'hospitalité

UN GROUPE

Fort de sa feuille de route
stratégique, Accor entend
réinventer I’hospitalité tout
en poursuivant sa trajectoire
de croissance. Offensif,
innovant et soucieux d’offrir
a ses clients de nouvelles
expériences, le Groupe
se veut plus que jamais

a lavant-garde.

Avec un cap ambitieux :
s’inscrire dans
une dynamique

d’amélioration continue.

RAPPORT INTEGRE 2024 - ACCOR
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Hétel Perle d'Orient Cat Ba, MGallery Collection, Hai Phong, Vietnam.
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UN GROUPE LEADER MONDIAL DE L'HOSPITALITE

Histoire du Groupe

1 5.
2.

6. 7.
3.
4. 8

1. ibis Styles Rotterdam Ahoy, Pays-Bas. 2. Accor, engagé dans la diversité, 'équité et I'inclusion. 3. Fairmont Breakers Long Beach,
Etats-Unis. 4. Mama Works Coworking, Bordeaux, France. 5. Ennismore - Our Habitas, Al Ula, Arabie saoudite. 6. Raffles Maldives
Meradhoo Resort. 7. Raffles London at The Owo, Royaume-Uni. 8. Orient Express Silenseas.
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DEPUIS 50 ANS, ACCOR
IMAGINE LE FUTUR
DE L'HOSPITALITE

Paul Dubrule et Gérard Pélisson créent,
a ’heure ou les voyages commencent

a se démocratiser, le concept de chaine
hoteliere moderne et standardisée.
Avec l'ouverture du premier hotel
Novotel a Lille Lesquin, les clients
disposent pour la premiére fois d’une
salle de bains par chambre. Novotel
leur propose, en outre, pour le prix
d’une chambre d’hétel, un bureau,

un grill, une piscine et le petit-déjeuner.

Accor invente I'hotellerie économique
et de milieu de gamme, avec

la création en France des marques
leaders de ce marché : Novotel

et ibis. Accor rachéte Mercure.

Accor entre dans le secteur du luxe,
avec |’'acquisition de la chaine
emblématique Sofitel.

Accor entre dans le secteur

de la restauration collective avec

le rachat de Jacques Borel International.
Accor devient pionnier dans le bien-étre
avec la création de la marque Thalassa.
Accor crée Formule 1, un nouveau
concept d’hotellerie économique faisant
appel a des techniques de construction

et de gestion particulierement novatrices.

Accor lance MGallery, une collection
de propriétés uniques et historiques

répondant au besoin d’individualité.

Accor développe Pullman,

une marque haut de gamme

destinée aux voyageurs d’affaires.

Accor entérine son leadership

sur tous les segments, avec des
marques soigneusement choisies
telles que JO&JOE, Mama Shelter,
25hours Hotels, TRIBE, greet, Faena,
des hotels de design tels que Hyde,
Delano, SLS et dans le luxe avec
I’acquisition de Fairmont et de Raffles.

Accor lance un nouveau
programme de fidélité ALL.

Accor accélére dans le divertissement

en nouant des partenariats avec

le PSG et IMG, en concluant des

contrats de naming avec ’Accor Arena,
en prenant des participations dans

Paris Society et Potel et Chabot.

Accor renforce son positionnement

dans I'hotellerie lifestyle avec 'acquisition
de sbe et le déploiement de Ennismore.

Accor accompagne les nouveaux
modes de travail avec ses espaces
de coworking WOJO.

Ennismore devient le leader

de 'hotellerie lifestyle et Pacteur
ala croissance la plus rapide au monde.
Accor crée Emblems Collection,
une enseigne de luxe qui compleéte
le portefeuille de marques propices
a la conversion (Mercure, ibis
Styles, MGallery, Handwritten).
Accor signe le grand retour

de Orient Express en Italie,

avec le train Dolce Vita.

Accor devient Partenaire Officiel
des Jeux Olympiques et
Paralympiques de Paris 2024.

Accor dévoile un large éventail

de nouvelles adresses spectaculaires
et annonce le lancement mondial

de sa Collection All-Inclusive.

Accor poursuit la simplification de son
modele au service d’une plus grande
création de valeur en annongant
I’évolution de son organisation

autour de deux divisions.

Ennismore étoffe son offre en ajoutant
a son portefeuille la marque Our Habitas
qui propose une hétellerie durable dont

la mission est de créer des liens humains.

Accor poursuit son déploiement dans
loffre de restauration raffinée et créative
avec l’arrivée de Rikas et Dalloyau.

UN SENS DE .
LA RESPONSABILITE
AFFIRME

Accor lance la premiére charte d'égalité
femmes / hommes au travail.

Accor crée la Direction

de Environnement, une premiére
au CAC 40, qui sera transformée
en 2000 en Direction du
Développement durable.

Accor crée 'Earth Check, le premier
programme de Développement
durable de I'hotellerie.

Accor crée le fonds de dotation
Accor Solidarity dédié
a la lutte contre I’exclusion.

Accor lance Plant for the Planet,
programme mondial d’agroforesterie pour
soutenir une agriculture plus écologique.

Accor lance RiiSE, réseau favorisant
l'égalité entre les femmes et les hommes.

Accor entre en partenariat avec

Energy Observer, bateau révolutionnaire
avec lequel le Groupe explore

des solutions innovantes pour
accompagner la transition écologique.

Accor lance et déploie Planet 21 -

Acting Here, programme RSE du Groupe.
Accor met en place un programme

de solidarité ALL Heartist®

a destination des collaborateurs

les plus touchés par la crise sanitaire.

Accor s’engage a contribuer a la neutralité
carbone planétaire d’ici a 2050.

La trajectoire définie est marquée

par un premier seuil de réduction

de 46 % de ses émissions d’ici a 2030,

et réalise sa premiére émission
obligataire indexée sur ses objectifs

de développement durable pour

un montant de 700 millions d’euros.

Accor dévoile son nouveau cadre
stratégique de Développement durable,
axé sur 'humain et la préservation

de la nature, reposant sur trois

piliers opérationnels : Séjourner,
S’alimenter et Explorer.

Accor met en place une nouvelle
Direction Social Care & Impact

pour renforcer la dimension humaine
de ses initiatives, avec cohérence

et impact, et continue de placer
’humain et Pattention aux autres

au cceur de ses priorités stratégiques.

Accor dévoile sa nouvelle
Raison d’étre, « Artisans
pionniers d’une hospitalité
responsable, nous faisons
dialoguer les cultures,
avec passion et générosité »
et renforce le positionnement
du respect des communautés,
des personnes et de la planéte
au ceeur de sa stratégie.

RAPPORT INTEGRE 2024 - ACCOR
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Une strategie .
tournée vers loffensive

Les trois priorités stratégiques poursuivies par Accor visent
a dynamiser sa croissance, a accroitre sa rentabilité et a faire
du Groupe un acteur innovant et toujours plus responsable.

APPORTER
DU TRAFIC
en attirant,
convertissant et
fidélisant les clients,
les collaborateurs
et les partenaires

Attirer les clients
grace a un important
portefeuille de marques
d’envergure mondiale
Offrir un écosysteme
de distribution dans
le but de maximiser
la conversion pour
les hotels
Fidéliser durablement,
notamment en
personnalisant les offres
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ACCELERER
LA CROISSANCE
DURABLE
en se donnant
les moyens d'une
croissance rapide
et responsable

Poursuivre
son développement
en maximisant
sa valeur
Limiter les pertes
de contrats
Multiplier les points
de contact dans
un écosysteme intégré

INNOVER
EN PERMANENCE
en mettant en place
les conditions
favorables au modéle
asset-light

Mettre l'innovation
au service de la vision
o
Faire évoluer
les compétences,
process et outils
c
Transformer
les organisations

‘innovation constitue un moteur essentiel du
développement et un levier d’excellence dans ’expérience
client. Chez Accor, le client est toujours au cceur de linnovation.
Chaque initiative est guidée par une compréhension fine des
besoins et des préférences de ces derniers. Cette écoute active
permet de fagonner les produits et services et ainsi garantir
que les innovations lancées améliorent véritablement leurs
expériences.

Accor s'engage également a promouvoir une culture de « test
& learn » et de prise de risques. L'échec est considéré comme
une opportunité d'apprendre. L'innovation nécessite de
prendre des risques calculés pour faire bouger les lignes,
ce que Accor fait depuis son lancement en cultivant une
vision pionniere.

Le travail collaboratif est également essentiel dans l'approche
du Groupe en matiere d'innovation, ancré dans un modele
hybride. Ce dernier combine partenariats externes, tels que
les collaborations avec des start-up et des fournisseurs de
technologies, et « intrapreneuriat » avec des équipes internes
directement impliquées dans la création de solutions quand
celles-ci m’existent pas sur le marché.

hez Accor, I'Intelligence Artificielle n'est pas
percue comme une menace mais comme une opportunité
et un soutien a l'activité, qui permet d'offrir des expériences
exceptionnelles centrées sur 'humain, en stimulant
l'innovation et en améliorant l'efficacité opérationnelle.
L'objectif du Groupe est de déployer I'lA de maniére
stratégique et responsable afin d'optimiser le parcours client,
tout en offrant un soutien a ses équipes et en apportant une
valeur ajoutée a ses propriétaires. L'IA, dont Accor s'est déja
saisi pleinement, est considérée comme la révolution en cours,
placant le Groupe a l'avant-garde de cette transformation.

Accor integre et exploite I'Intelligence Artificielle
principalement dans quatre domaines : I'expérience
client, l'efficacité opérationnelle, le marketing, ainsi que la
durabilité.

Pour exploiter pleinement le potentiel de I'A et de la GenAl,
Accor a créé un Centre d'Excellence (CoE) visant a accélérer
le déploiement des solutions basées sur cette technologie.
Tout cela en construisant une solide base en matiére
d'Intelligence Artificielle et en développant des plateformes
d'IA sécurisées et conformes, adaptées aux besoins de Accor
grace a une gouvernance dédiée.

RAPPORT INTEGRE 2024 - ACCOR
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La stratégie du Groupe
en action

RAPPORT INTEGRE 2024 - ACCOR

ACCOR EN ORDRE DE MARCHE
Ambition, discipline et exigence,
sont les trois piliers qui ont guidé
l'action du Groupe en 2024.

Soutenu par une demande
résolument solide, Accor a terminé
l'année 2024 en tant que Groupe

a la plus forte hausse annuelle

du CAC 40, affichant une
progression de plus de 35 %.

Au cours de ’'année 2024, Accor

a ouvert 293 hotels correspondant
a plus de 50 000 chambres, soit
une croissance nette du réseau

de 3,5 %. A fin décembre 2024,

le Groupe dispose d’un parc hotelier
de 850 285 chambres (5 682 hotels)
et d’un pipeline de plus

de 233 000 chambres (1 381 hotels).
Accor entend continuer a capitaliser
sur l'extraordinaire engagement
de ses équipes, la force

de ses marques et de ses outils
digitaux, la confiance renouvelée
de ses partenaires et l'efficacité

de son organisation autour

de deux divisions autonomes

et complémentaires. Sur ces bases
solides, le Groupe aborde l'année
2025 avec confiance et ambition.

ACCOR EN ROUTE VERS
L'ECOCERTIFICATION

Accor répond aux besoins des
clients qui se disent plus enclins

a réserver un hotel écocertifié.

Le Groupe a noué des partenariats
avec les organismes les plus exigeants
de I'industrie, comme Green Key

et Green Globe a I’échelle mondiale,
ou encore Ecotourism Australia dans
la région Pacifique. Le processus

de certification évalue une série

de criteres environnementaux

et sociaux, tels que lefficacité
énergétique, la conservation de l'eau,
la gestion des déchets, la protection
de la biodiversité ou l'engagement
aupres des communautés locales.

ACCOR OFFICIALISE LE CADRE
DEFINISSANT SES VALEURS

A lissue de son Assemblée
Générale 2024, Accor a eu

le plaisir de dévoiler sa Raison
d’étre : « Artisans pionniers

d’une hospitalité responsable,

nous faisons dialoguer les cultures,
avec passion et générosité ».

Le Domaine des Vanneaux, MGallery Collection,

Presles, France.

Grace a accompagnement du Groupe,
les hotels ont pu accélérer leur
processus de certification,

passant de + 480 hotels fin 2023
a+2 000 hotels écocertifiés fin 2024.
Ces hotels bénéficient aujourd’hui
d’une reconnaissance indépendante

ACCOR S'ASSURE LES MEILLEURS OUTILS

En 2024, Accor a choisi IDea$S pour étre son fournisseur global

de logiciels de gestion des revenus. Avec I'adoption des solutions RMS

avancées d’IDea$, le Groupe poursuit la transformation de sa stratégie
commerciale au bénéfice de ses hotels, propriétaires et managers,

et s’assure les meilleurs outils de gestion des revenus, qui stimuleront
la croissance du RevPAR et de l'indice de génération de revenus (RGI).

Accor a un engagement qui

motive chacune de ses actions
depuis sa création, en faveur

du développement durable

et place le respect des communautés,
des personnes et de la planéte au coeur
de sa stratégie. C’est donc tout
naturellement que le Groupe

a franchi une nouvelle étape

en officialisant le cadre définissant
ses valeurs et en s’engageant

a le respecter.

qui valorise leurs engagements

et renforce leur compétitivité.
Avec 36 % d'hotels écocertifiés,
Accor a dépassé son objectif 2024
qui était de 30 % et poursuit sur
cette voie pour atteindre 100 %
d’hotels écocertifiés d'ici fin 2026.

TRIBE Manchester, Royaume-Uni.
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ACCOR S'ENGAGE POUR UNE RESSOURCE VITALE
Lors du Change Now Summit 2024, le Président-directeur général,
Sébastien Bazin, a annoncé avoir signé le CEO Water Mandate,
une initiative lancée par les Nations Unies qui rassemble 256 grandes
entreprises engagées sur les enjeux liés a 'eau. En rejoignant
cette coalition, Accor s’engage a progresser de fagon continue
sur six thématiques de gestion de l'eau : exploitation directe,
logistique et bassins-versants, actions collectives, politiques
publiques, implication des collectivités et transparence.

ACCOR RENFORCE UN
PARTENARIAT STRATEGIQUE
Accor et Amadeus ont renforcé leur
partenariat stratégique pour déployer

le systeme central de réservation
d’Amadeus (CRS) sur I'ensemble du
portefeuille hotelier du Groupe, transformer
le secteur de I’hotellerie et offrir aux
clients des expériences inégalées.

La technologie d’Amadeus, basée sur

le cloud, permet a Accor d’augmenter
ses revenus, d’optimiser sa stratégie de
distribution et de personnaliser toujours
plus ses relations avec ses clients.
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ACCOR RECOMPENSE

LA FIDELITE DES AGENTS

DE VOYAGE

Accor a annoncé le lancement

de HERA, Accor Travel Advisor
Program, le nouveau programme
mondial de fidélité exclusivement
réservé aux agents de voyage qui
propose encore plus de marques

et de fonctionnalités et renforce

la capacité de Accor a les
accompagner et a les récompenser.
HERA permet aux agents de voyage
d’améliorer leur productivité, leurs
performances et la satisfaction

de leurs clients, tout en se voyant
généreusement récompensés

pour leurs réservations.

Sébastien Bazin et Luis Maroto,

Président Directeur Général dAmadeus.

ACCOR AU SERVICE D'UN
EVENEMENT HISTORIQUE
Accor a eu le plaisir de mettre

son savoir-faire au service du plus
attendu des événements : les Jeux
Olympiques et Paralympiques

de Paris 2024. Partenaire Premium,
Accor y a déployé tout son sens

du service au détour des Villages
des Athlétes et des Médias, dans
ses hotels, sur le Club France

et lors de la cérémonie d’ouverture
des Jeux Paralympiques.

accompagnés par la Fondation "Inspired by KM", en juillet 2024.

K Mbappé et S. Bazin entourés de jeunes

ACCOR CONFIRME

SES ENGAGEMENTS

Kylian Mbappé et Accor ont uni
leurs forces dans un partenariat

qui scelle un engagement de long
terme pour offrir aux plus jeunes
un meilleur avenir. Les capacités
d’hébergement et le soutien
logistique de Accor appuient

ainsi les activités de I’association
de Kylian Mbappé, « Inspired by KM ».
Cette collaboration stratégique
vise a renforcer l’attractivité

de ALL.com, capitalisant sur

la renommée exceptionnelle

du footballeur frangais pour séduire
de nouveaux membres et clients,
tout en restant cohérent avec les
valeurs fondamentales du Groupe.

ACCOR PROTEGE LE PATRIMONIE MONDIAL

Accor a annoncé un partenariat avec le World Monuments Fund (WMF),
dont 'objectif est de protéger le patrimoine culturel tout en accompagnant
les populations locales. En s’associant au WMF, Accor entend s’engager
encore davantage dans la promotion de pratiques durables, dans

la préservation des patrimoines et dans le développement environnemental

et social de ses destinations.

Au cours des trois prochaines années, Accor et le WMF mettront

en commun leurs expertises complémentaires, leurs moyens

et leur implantation géographique mondiale au service de projets
concrets, créant des liens significatifs avec les communautés locales
et renforcant la pérennité des communautés locales.

Le Groupe a relevé le défi de répondre
aux attentes de cultures plurielles,

de se mettre au service d’athletes

et médias et d’offrir une attention
toute particuliére aux personnes

en situation de handicap. 1l sagissait
de démontrer la capacité a sadapter
et a valoriser le savoir-faire que Accor
cultive quotidiennement dans ses
hotels. Depuis le début, le Groupe
sest inscrit dans l'effervescence
économique qu’a représenté

ce rendez-vous international.

Des emplois ont été créés,

des industries se sont développées,
les 1700 hotels dans PHexagone

et 40000 Heartists® ont fait partie
de cette incroyable aventure,

une occasion unique de valoriser
leurs talents et leurs expertises.
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Une offre compléete
de solutions et de services

L'offre de services congue et développée par Accor se distingue par son étendue.

Elle s’adresse a une large typologie de clients qui peuvent se réunir ou séjourner
dans les établissements du Groupe, vivre des expériences de séjours, de restauration,
de divertissement et de bien-étre toujours renouvelées, ou encore bénéficier

de solutions d’affaires destinées a favoriser la performance.

i
(T ) - 4

et travailler dans
des espaces dédiés

« Des équipements de pointe
et des espaces flexibles
pour organiser des réunions
en présentiel ou a distance
(ALL Connect)

« Des réservations en ligne
instantanées pour les groupes
(Group Sync)

« Un programme de fidélité pour
les organisateurs d’événements
(All Meeting Planner)

« Des espaces de coworking :
WOJO au sein du réseau Accor
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Y 4

SEJOURNER

dans les hotels
mais aussi dans
des résidences
privées, locatives
et de long séjour

« +de 5 600 hotels allant
du luxe a 'économique
en passant par le lifestyle

« Des résidences privées
sous marque de classe mondiale
a travers 25 marques uniques

 +3 000 maisons privées,
villas et chalets disponibles
dans le monde entier, Accor
est le premier opérateur
renommé de locations
de vacances de luxe

« Des offres pour les séjours
prolonggés, incluant appartements
avec services hoteliers et des marques
aparthotel, le Groupe étant I'un
des plus grands opérateurs hors
des Etats-Unis sur ce segment

y 4

DECOUVRIR

des expériences
innovantes

de restauration
et d'événements

« +10 000 bars et restaurants

 +2 000 événements organisés
chaque année par Paris Society

« 5 lieux de prestige Momense
a Paris et de nombreux lieux
partenaires en France et a Pétranger

« 14 restaurants et bars Rikas

Accor s’est construit sur des idées
fortes basées sur ’accueil de tous,
l’acceptation et la valorisation des
différences ainsi que la promotion
d’une culture de l'inclusion. Fort de
son ambition visant & promouvoir
I'ouverture et I’égalité sur le lieu de
travail, a prévenir les discriminations,
a offrir les opportunités pour que
chacun puisse s’épanouir, le Groupe a
un engagement de longue date envers
les thématiques de Diversité, Equité
& Inclusion pour ses Heartists®, ses
clients et les communautés locales.

VIVRE

des moments

de bien-étre

* +1000 spas

« +2 000 hétels avec club de fitness

« 10 centres de bien-étre Thalassa

Chez Accor, I'innovation transcende
les individus : elle est une dynamique
collective qui infuse I’ensemble du
Groupe. Son approche est résolument
tournée vers la création de valeur pour
les clients, les établissements et leur
propriétaire. L’enjeu n’est pas d’'innover
pour innover, mais bien de créer des
innovations susceptibles d’avoir un
impact pour I’hotel et d’améliorer
lexpérience client a travers de nouveaux
concepts, produits ou services de plus en
plus adaptés aux besoins et aspirations
de ses guests.

y 4

NEFICIER

V4

de services
d’affaires innovants

ASTORE : centrale de référencement
proposant une offre compétitive
et responsable couvrant la majorité
des besoins des hoteliers
« 8 500 clients dans le monde,
dont ~ 40 % non-Accor
o ~ 4500 fournisseurs référencés
30 bureaux d’achats dans le monde

John Paul : services de conciergerie
ultra personnalisés qui s'appuient
sur une plateforme digitale globale

D-EDGE : société SaaS proposant
des solutions e-commerce de pointe

VeryChic : agence de voyage de luxe
en ligne proposant a ses membres
des offres exclusives allant jusqu'a
70 % de réduction

Gekko : société proposant des plateformes
de distribution d’hétels et des programmes

de fidélisation innovants

« 100 % propriétaire de ses technologies

Avec 5 682 hotels dans plus de 110 pays,
le Groupe accueille une clientele
aux profils multiples, aux attentes
variées et en quéte d’expériences
différenciantes. Bien plus qu’un simple
support, son service client conseille,
assiste et entretient un lien durable
avec les clients, qu’il s’agisse d’une
réservation, d’un besoin spécifique
ou d’'un moment de réassurance.
Cette stratégie de personnalisation
omnicanale en temps réel, exploitée
de maniere responsable, renforce la
position de leader de Accor et contribue
a créer une expérience client inégalée.

IRER
ROFIT

=

du programme
de fidélité ALL

« Des réductions exclusives
pour les membres du programme

« Des avantages et des récompenses
corrélés au nombre de séjours
effectués

« Des offres et des expériences
exclusivement réservées aux
membres
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Une expérience
centrée sur le client

Chez Accor, tout commence avec le client. QU'il s'agisse
d’'un propriétaire hotelier souhaitant développer son activité
ou d'un voyageur en quéte d’'une expérience unique, chacun
occupe une place essentielle dans cet écosystéme. Du luxe

a I'économique, du séjour d’affaires aux vacances en famille,
le Groupe propose une réponse adaptée a chaque besoin.
Cette diversité guide chacune de ses décisions : offrir une
expérience sur mesure, fluide et toujours plus engageante.
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Une approche
collaborative pour une
satisfaction maximale

Etre véritablement tourné vers le
client, c’est aller bien au-dela de la
simple réponse a ses attentes : c’est
co-créer avec lui. Accor implique les
clients, propriétaires et collaborateurs
a chaque étape afin d’adapter ses
offres au plus pres des besoins réels.
Loin d’étre une simple approche
descendante, sa transformation repose
sur une écoute active et un dialogue
constant. L'intelligence artificielle et
l'analyse des données sont des moyens :
c’est ’humain qui reste au cceur de
I’amélioration continue. Ainsi, Accor
anticipe les besoins avant méme qu’ils
ne s’expriment et crée des expériences
toujours plus personnalisées, enga-
geantes et pertinentes.

Un programme
de fidélité au service
du client

Etre véritablement centré sur le client,
C’est aussi reconnaitre et récompenser
sa fidélité. Le programme ALL incarne
cette vision en offrant bien plus que
des avantages transactionnels. Grace
a une personnalisation fine et ciblée,
le Groupe adapte ses offres, en tirant
parti des données de maniére trans-
parente et responsable, avec 'objectif
d’enrichir chaque interaction, renforcer
'attachement a ses marques et créer
un lien durable avec ses clients. Cette
approche porte ses fruits : les membres
Accor reviennent deux fois plus souvent
et générent un engagement accru avec
la marque.

Un écosystéme digital
au service de I'expérience

La plateforme ALL.com va bien
au-dela de la simple réservation
hoteliere. Elle connecte les clients
a un univers de services incluant
la restauration, le bien-étre et des
expériences exclusives. Grace a une
approche omnicanale et a l'exploitation
intelligente des données, le Groupe
fluidifie chaque interaction pour
garantir une expérience cohérente et
intuitive ainsi que acces a ’'ensemble
de leurs avantages. Présent dans
plus de 110 pays et disponible en
19 langues, son écosysteme digital est
un véritable accélérateur d’expérience,
garantissant simplicité, pertinence
et engagement.

Une personnalisation
omnicanale
a chaque instant

Chez Accor, la personnalisation se
déploie avant, pendant et aprés le séjour,
en physique et en digital. Avant arrivée,
les équipes adaptent leurs communica-

tions aux préférences de chaque client,
choisissant le canal le plus pertinent.
Lors de 'accueil, les équipes utilisent une
connaissance approfondie des attentes
pour offrir un service sur mesure.
De la réservation au séjour, les centres
de contact apportent également
un accompagnement personnalisé
en guidant les clients dans leurs choix.
Cette stratégie de personnalisation
omnicanale en temps réel, exploitée
de maniére responsable, renforce la
position de leader de Accor et contribue
a créer une expérience client inégalée.

Une relation
gagnant-gagnant avec
les hételiers partenaires

Lexcellence du service client passe aussi
par 'accompagnement des hoteliers,
partenaires essentiels pour des réussites
communes. En rejoignant Accor,
ils bénéficient d’un processus d'intégra-
tion simplifié et accedent directement
au programme de fidélité, contribuant
ainsi a accroitre leur visibilité et a générer
un flux constant de clients fidéles.

L’hospitalité
de demain

Accor continue

a se concentrer

sur la fidélisation

et ’engagement autour
de ses marques, chacune
portant une identité forte
et distincte. En misant sur
I’hyper-personnalisation,
le Groupe utilise tous

ses atouts pour offrir
une expérience client
sur mesure, répondant
avec précision

aux besoins et attentes
de chacun. L’avenir

de P'hospitalité réside
dans cette capacité

a anticiper, personnaliser
et enrichir chaque
interaction, en placant

le client au cceur

de ses préoccupations

et en renforcant

ainsi le lien durable

avec ses marques.

Les outils digitaux du Groupe leur
offrent des solutions pour simplifier
la gestion opérationnelle, améliorer
la rentabilité et mieux comprendre
les attentes de leurs clients. Grace
asa plateforme de distribution mondiale,
ils peuvent élargir leur clientele tout
en restant concentrés sur I'essentiel :
offrir une expérience de qualité.
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Une position de leader avec
deux divisions stratégiques

Structurée autour de quatre régions
(Europe Afrique du Nord / Moyen-Orient,
Asie-Pacifique / Amériques / Chine),
cette division regroupe 5 116 hotels

avec 723 145 chambres dans le monde
réparties a 17 % dans le segment
Premium, a 40 % dans le segment
Milieu de Gamme et a 43 % dans

le segment Economique.

Elle comprend des marques telles
que Pullman, Mévenpick, Swissotel,

Mercure, Novotel ou encore ibis.

1098 établissements
composent le pipeline
de développement

de cette division.

HOTELS DANS LE MONDE

ETABLISSEMENTS
EN DEVELOPPEMENT

MARQUES
ICONIQUES

MARQUES
DE CONVERSION
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La division
PREMIUM,

MILIEU DE GAMME
ET ECONOMIQUE

« Mettre I’accent sur les marques :
consolider le leadership des trois
marques iconiques (ibis, Novotel

et Pullman), densifier le réseau
grace aux marques de conversion
(Movenpick, Mercure, Handwritten
et greet) et renforcer la conformité
aux standards de marques.

Pullman Singapore Orchard, Singapour.

« Concentrer les efforts sur

les marchés clés : consolider

le leadership sur les segments Milieu
de Gamme et Economique et saisir
les opportunités de croissance

pour le segment Premium.

« Renforcer Pefficacité du modéle
de croissance afin de tirer parti
des effets d’échelle : améliorer

les outils et les process et développer
une discipline budgétaire.

La division
LUXE &
LIFESTYLE

Cette division regroupe 566 hotels

avec 127 140 chambres

qui se répartissent a 67 % dans
le luxe et a 33 % dans le lifestyle.
Elle est organisée autour

des marques Orient Express,
Raffles et Fairmont mais aussi
Sofitel, MGallery, Emblems
ainsi que Ennismore.

283 établissements
composent le pipeline
de développement

de cette division.

HOTELS DANS LE MONDE

ETABLISSEMENTS
EN DEVELOPPEMENT

MARQUES
ICONIQUES

MARQUES
DE CONVERSION

Raffles Jaipur, Inde.

« Valoriser la promesse de chaque marque

afin d’offrir aux clients des expériences uniques.

« Faire de I’originalité et de la haute qualité

des produits et services une priorité, garantes

de la fidélité des clients, de lattractivité pour les
propriétaires et du sentiment d’appartenance des talents.
« Poursuivre une ambition de croissance forte,
génératrice d’excédent brut d’exploitation courant.
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UN GROUPE LEADER MONDIAL DE L'HOSPITALITE

ATOUTS

Un ecosysteme
de marques diversifié

Accor a étendu sa sphére d'activités afin

d'y intégrer des expériences singuliéres

qui correspondent aux attentes et au budget
de tous ses clients en matiére de voyage,

de travail et de divertissement.

Avec un portefeuille de marques inégalé, une implantation
mondiale et des activités diversifiées, Accor propose un
écosysteme intégré d'offres hotelieres sur mesure. Grace
a plus de 45 marques hotelieres, du luxe a 'économique,
a plus de 10 000 bars et restaurants, a plus d'une dizaine
d'enseignes de divertissement, de coworking, de distribution
et d'assistance a la gestion hoteliere, Accor est le partenaire
privilégié des propriétaires d’hotels qui font confiance
a son expertise.

MARQUES HOTELIERES
(du luxe a I'économique)

MARQUES DE SERVICES
(résidentiel, coworking,
divertissement, BtoB)
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4. 5.

1. onefinestay, Belsize Park Gardens, London, Royaume-Uni. 2. Ennismore -
Paris Society, Abbaye des Vaux-de-Cernay, France. 3. WOJO Paris
Madeleine, France. 4. ibis Rotterdam Ahoy, Pays-Bas. 5. Banyan Tree
Vabbinfaru, Male, Maldives.
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UN UNIVERS DE

marques
uniques

Trois mots clés résument
a la perfection I'année 2024
pour les marques :
dynamisme, créativité
et inspiration. A travers
son écosystéme de marques
hotelieres, le Groupe
n’a cessé de revisiter
I’hospitalité au bénéfice
de ses clients, cultivant

ainsi son esprit pionnier.

Avec une volonté claire :

offrir des expériences uniques.

RAPPORT INTEGRE 2024 - ACCOR
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Ennismore - 25hours Hotel, Dubai.
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UN UNIVERS DE MARQUES UNIQUES

Sofitel

Depuis sa création en 1964 avec le
Strasbourg Grande fle, Sofitel a eu pour
ambition de redéfinir les standards de
I'hotellerie cing étoiles. C’est le début
d’une aventure passionnante ou le flair
a la francaise s'établit petit a petit a
Iinternational avec des ouvertures
d'hotels en Asie, Europe et Amérique
dans les années 1970.

En 1980, la marque intégre le futur
groupe Accor et poursuit son expansion.
De nombreux établissements iconiques
voient le jour, perpétuant I’héritage
Sofitel dans des cadres exceptionnels.
En 2009, les adresses Sofitel Legend
viennent sublimer le réseau de la marque.
Durant la pandémie de la Covid-19,
'engagement sans faille des équipes
a permis de s’adapter avec résilience,
préparant ainsi le terrain pour une
nouvelle eére d'opportunités et de
développement.
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A DPoccasion de cet anniversaire de
prestige, plus de 120 hotels Sofitel
proposent des célébrations spéciales
partout dans le monde. « Cultural
Encounter », c’est le theme des festivités
choisi pour illustrer I'attachement de
Sofitel a la rencontre des cultures.
D’avril 4 novembre, les hétels de la
marque organisent chacun leur propre
événement mélant clients, communautés
locales et Heartists®.

Cet anniversaire a marqué une phase
d'évolution pour Sofitel, qui se réinvente
aujourd’hui autour de 4 piliers : un état
d’esprit francais (le « French Zest »), la

rencontre des cultures (le « Cultural
Link » représenté par son logo), un sens
du service sincere et généreux, et un
luxe engagé, tourné vers des initiatives
positives.

Porté par cet élan de renouveau, Sofitel
a annoncé la rénovation totale de son
mythique hotel de New York situé sur
la Cinquieme Avenue. Mélant ' Art Déco
parisien et le glamour du Manhattan des
années 1940, ce projet trés attendu ouvrira
un nouveau chapitre pour la marque, en
parallele d’autres rénovations prévues a
Sydney, Amsterdam et Montréal et des
ouvertures a Cotonou, Riyadh et Dublin.

Sofitel Cotonou Marina Hotel & Spa, Bénin.

ibis,

jeune cinquantenaire

En 2024, ibis, la marque d’hotellerie économique la plus
connue au monde a célébré son 50° anniversaire. Aujourd’hui,
l'une des premieres marques économiques au monde, ibis
compte plus de 2 500 hotels implantés dans 79 pays sous
trois marques : ibis, ibis Styles et ibis budget. Continuant
a se développer avec plus de 320 projets d’ouvertures, ibis
intensifiera sa présence en pénétrant de nouveaux marchés.
La premiere marque d’hotellerie économique en Europe a
ouvert son premier hotel en 1974, a Bordeaux. Elle s’est ensuite
rapidement développée, d’abord sur son continent d’origine,
puis dans le monde entier, prouvant que les hotels pouvaient
proposer partout la méme qualité, de bons concepts, une
offre homogene et constante, le tout pour un tarif abordable.
Les données clients dont dispose Accor sur cing marchés clés
(France, Australie, Allemagne, Royaume-Uni et Etats-Unis)
témoignent de la force des principes fondateurs d’ibis,
révélant que les clients choisissent les marques ibis pour :
le rapport qualité/prix, la commodité et Pexpérience, grace
a un personnel chaleureux.

Pour célébrer ces 50 ans de leadership et d’hotellerie
pour tous, ibis a lancé une campagne de marque ainsi
que deux programmes mondiaux autour de la culture
et des collaborateurs ambassadeurs. ibis s'est implantée
en fin d'année, en Islande, avec l'ouverture de l'ibis Styles
Reykjavik Muli.

ibis Mohammedia, Maroc.

ALL,

/Z°*\ '

5 ans déja !

Depuis 2019, Accor a misé sur l'engagement, l'excellence et
l'impact commercial via la création de ALL, la plateforme
de réservation et programme de fidélité de Accor. La
plateforme ALL incarne pleinement la vision du Groupe en
matiére d'hospitalité : faciliter 'acces aux services, apporter
de la valeur, de la commodité et de 'émotion, a tout moment,
partout et pour tous.

Depuis son lancement, ALL est devenu l'un des piliers
centraux du Groupe pour stimuler lutilisation des canaux
de réservation directs en soutenant la croissance du chiffre
daffaires global. La plateforme offre également des expériences
et services uniques, qui vont au-dela d’un simple systeme de
récompenses : ALL cultive des synergies et met en ceuvre la
vision d’hospitalité augmentée du Groupe.

RAPPORT INTEGRE 2024 - ACCOR

43



44

UN UNIVERS DE MARQUES UNIQUES

Raﬁles écrit une nouvelle
page de son histoire a Jaipur

Raffles Jaipur, Inde.

Raffles Hotels & Resorts a ouvert le
Raffles Jaipur en juillet 2024, une
retraite majestueuse qui apporte le
service gracieux, l'élégance et le glamour
enchanté de la marque a l'une des
destinations les plus dynamiques de
I'Inde. Situé a une courte distance en
voiture des principales attractions de
la légendaire « ville rose » et entouré
par les anciennes collines Aravalli,
le nouveau Raffles Jaipur est une
recréation moderne d'un palais, rendant
hommage a l'art de vivre royal.

Sculpté a la main dans du marbre
blanc pur, le Raffles Jaipur présente
le meilleur de l'artisanat du Rajasthan.
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Chagque élément de ce palais réaménagé
a été délicatement fabriqué a la main
par des artisans qualifiés, mélant les
traditions et les techniques ancestrales
de l'architecture moghole et rajpoute.
Lhotel dispose de 50 chambres et suites
qui offrent une expérience trés intime.
Des détails complexes ornent chaque
recoin de I'hotel, notamment des
plafonds peints a corniches, des
peintures murales dorées, des meubles
avec des incrustations d'os de chameau,
des objets d'origine locale et des tapis
tissés a Jaipur.

L'Inde, nouvelle
terre d’'accueil

En 2024, le Groupe

a consolidé son rang parmi
les principaux groupes
hoteliers internationaux
présents en Inde

(en nombre de chambres).
La stratégie de croissance
inclut 'ouverture de

six hotels dans les
segments premium,
milieu de gamme

et économique, et

de trois hotels luxe

et lifestyle, qui enrichiront
son portefeuille

déja diversifié.

Accor exploite
actuellement 67 hotels

a travers un large
éventail de marques
emblématiques.
L’engagement du Groupe
en faveur de I'innovation
et de l’excellence reste
indéfectible, contribuant
de maniére significative
a l'évolution du paysage

hételier indien.

HOTELS ACCOR
SONT EXPLOITES

AUJOURD'HUI EN INDE

Mercure au millieme ciel

Mercure Hotels, marque synonyme de découverte et
d’exploration, a franchi en 2024 un cap historique avec
Pouverture de sa 1 000¢ adresse. Un jalon atteint grace a
de multiples ouvertures, dont celles du Mercure London
Earls Court (Royaume-Uni), du Mercure Chandigarh
Tribune Chowk (Inde), du Mercure Fukuoka Munakata
Resort & Spa (Japon), du Mercure Marival Emotions
Resort (Mexique), du Mercure Nantong Renmin Road
(Chine), et du Mercure Dubai Deira (E.A.U.).

ETABLISSEMENTS EN COURS
DE DEVELOPPEMENT D'ICI 2028

Tribe poursuit
son expansion

TRIBE, la marque hoteliere design et audacieuse, est
ravie d’annoncer avoir franchi le cap symbolique des
20 établissements a travers le monde. Chaque adresse
incarne l'ambition de TRIBE : offrir des espaces intelligents
et fonctionnels qui font la part belle a la singularité,
a la créativité et a la convivialité.

Le développement dynamique de TRIBE démontre que
la marque a toutes les cartes en mains pour transformer
le paysage hotelier grace a son approche résolument
contemporaine. La marque projette en effet plus de
35 ouvertures, toutes fideéles a sa promesse de séjours
sublimés, grace a un design bien a elle et a un confort
défiant tous les rapports qualité-prix.

Depuis ses débuts dans les années 1970, Mercure a connu
une croissance remarquable. Rachetée par Accor en 1975, la
marque s’est rapidement développée, étendant sa présence
en Europe puis au-dela de son continent d’origine. Les
principales étapes de cette expansion ont été 'ouverture
de son premier hotel hors de France en 1983, a Lisbonne,
et son implantation au Moyen-Orient, en Asie du Sud-Est
et en Australie en 1994.

L’année 2024 est marquée par le renforcement significatif
de la présence de la marque en Chine et au Japon. Alors
qu’elle célebre le cap des 1 000 hotels, Mercure reste plus
que jamais fidéle a sa promesse, celle de mettre ses clients
en prise directe avec l'essence de ses destinations.

La marque continuera ainsi a enrichir son portefeuille
diversifié, qui représente I'un des plus importants pipelines
de Accor, invitant les voyageurs a explorer de nouveaux
horizons.

HOTELS EN DEVELOPPEMENT

Tribe Dusseldorf, Allemagne.
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Train Orient Express.

La marque

Orient Express
en plein renouveau

Accor et LVMH ont conclu un partenariat stratégique en
vue d’accélérer le développement d’Orient Express, Maison
légendaire associée aux expériences les plus exclusives de
voyage depuis plus d’un siécle.

Symbole d’élégance et d’audace, Orient Express incarne un
art de vivre cultivant Pextraordinaire et le réve. La renaissance
d’un train historique et la mise a 'eau du premier voilier
Orient Express en 2026 seront les prochaines étapes de ce
nouvel élan. Parallélement a ces lancements, Orient Express
ouvrira ses premiers hotels a Rome et a Venise tout en
poursuivant le développement sélectif de ses destinations
a travers le monde.

Fairmont ou lart de la renaissance

Niché au cceur du centre-ville de Long Beach,
I'emblématique Fairmont Breakers fait ses débuts
apres une profonde transformation pour devenir un
établissement qui allie grandeur historique et luxe
contemporain.

Construite en 1926, la propriété a été revisitée en un
lieu de retraite somptueux qui promet un raffinement
inégalé dans ses espaces publics parfaitement congus
et ses chambres et suites admirablement aménagées.
Les clients peuvent profiter du seul spa de luxe de la
ville, dun bar en toit terrasse et d'une piscine baignée
de soleil, ainsi que de deux restaurants de renom,
dont le retour du trés apprécié Sky Room. Situé au
sud de Los Angeles, Fairmont Breakers offre une
escapade cotiere vibrante entre splendeur du Pacifique,
modernité, équipements de derniére génération,
et glamour dune époque passée.
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Fairmont Breakers Long Beach, Etats-Unis.

Pullman dévoile
sa « Transforming
Room »

Pullman Hotels & Resorts, la marque phare d’hotels
haut de gamme de Accor, a créé un concept de
chambre novateur destiné a répondre aux besoins
en constante évolution des voyageurs d'aujourd’hui
et de demain. La « Transforming Room » est un
espace high-tech dernier cri, imaginé pour servir a
la fois de lieu de travail, de réunion, de convivialité,
de remise en forme, de détente et de sommeil.
Aménagée au sein du Pullman Singapore Orchard,
cette chambre concept est une vitrine de Pesprit
d’innovation de la marque, permettant aux hotes
de découvrir le design et les équipements de pointe
qui faconneront la prochaine génération d’hotels
Pullman. La « Transforming Room » , équipée des
toutes derniéres technologies et fonctionnalités
numériques, permet aux hotes de personnaliser
leur cadre de séjour sur simple pression d’un
bouton. La marque Pullman profitera, pour sa future
transformation, des enseignements tirés de cette
chambre concept, en intégrant des espaces
modulables répondant aux besoins évolutifs des
voyageurs d’aujourd’hui.

Handwritten
La collection sagrandit

L’Hotel Stratford San Francisco est devenu la premiere
destination américaine de 'enseigne Handwritten Collection.
Détenu et exploité par Frame Ventures, cet hotel construit
en 1910, a récemment fait I’objet d’un investissement de
plusieurs millions de dollars, pour une rénovation qui traduit
dans les moindres détails ce qui fait 'dme de San Francisco.
Proposant 94 chambres aménagées avec soin, 'hotel offrira
une expérience tout a fait unique, célébrant la riche histoire de
cette adresse qui accueille ses clients dans un univers mélant
raffinement et caractére. Conformément aux engagements
de Accor en matiere de développement durable, 'hotel
n'a recours a aucun plastique a usage unique et bon nombre
de ses fournitures de fonctionnement sont fabriquées
a partir de matériaux recyclés.

Novotel
s’engage pour la
protection des océans

Novotel, marque fondatrice du Groupe, a annoncé un
partenariat international avec le WWF (Fonds Mondial
pour la Nature).

Au titre de cette convention trisannuelle (2024 &4 2027),
le WWF France apportera a Novotel une expertise technique
qui permettra aux 580 hotels de la marque de contribuer
a faire évoluer leurs pratiques opérationnelles et a améliorer
de nombreux aspects de leur exploitation. Novotel va élaborer
un plan d’action scientifique sur trois ans, fondé sur trois des
actions prioritaires des Nations unies concernant les océans.
L'équilibre est de longue date un fondement de la marque
Novotel, qui prend forme a la fois dans les services
offerts a ses clients, afin qu'ils parviennent a concilier
travail et vie privée, mais aussi dans ses facons d'opérer.
La priorité donnée par ’enseigne a la protection des
océans s’inscrit dans la continuité de son engagement
en faveur de toutes les formes d’équilibre.

Dans le cadre de ce partenariat, Novotel soutient aussi
plusieurs projets majeurs de conservation des océans portés
par le WWF a travers le monde.
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Our Habitas rejoint Ennismore

Afin d'accélérer son développement et d'assurer sa gestion, la marque dhétellerie durable
Our Habitas signe un partenariat avec Ennismore, collectif de marques uniques, créées par
des fondateurs entrepreneurs et visionnaires.

Cet engagement mutuel permettra a Our Habitas de s'assurer un développement pérenne et
a Ennismore d'ajouter a son portefeuille une marque aux fondements profondément humains,
créatrice de liens.

Our Habitas exploite actuellement dix lieux de villégiature, dans des endroits a couper
le souffle sur quatre continents, notamment a Tulum au Mexique, a Al-Ula en Arabie saoudite,
a Atacama au Chili et dans le désert du Kalahari en Namibie. La marque a actuellement
de nombreux projets en cours, dont un nombre important en Arabie saoudite et en Asie.
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Ennismore - Our Habitas Tulum, Mexique.

Paris Society
se développe a l'international

Marquant le début d'une nouvelle ére
passionnante, Paris Society, acteur
clé de l'industrie hoteliere francaise,
et Rikas, l'un des noms les plus en vue
du secteur culinaire et de l'art de vivre,
ont uni leurs savoir-faire pour travailler
sur plusieurs ouvertures a venir sous
la direction de Rizwan Kassim, le PDG
et fondateur de Rikas Hospitality Group,
notamment & Dubal.

Les deux opérateurs, membres du
réseau Ennismore, combineront leur
ressources et talents pour créer et
organiser des expériences inoubliables
dans leurs établissements. Gigi Rigolatto,
a ouvert au J1 Beach en octobre 2024.
Gigi donne vie a l'esprit de La Dolce
Vita de Saint-Tropez avec un jardin
luxuriant, une piscine privée et un
menu d'aperitivo exceptionnel, ainsi
qu'un bar Bellini, un club pour enfants
Gigi Circus et une boutique.

Bien connue a Paris et a Saint-Tropez,
Maison Revka a fait ses débuts a Dubai
au Bluewaters Dubai en novembre.

Maison Revka incarne le mélange parfait
de l'ame slave et de l'élégance francaise.
Ses salons accueillants offrent une
atmosphere chaleureuse et propices

a une expérience en famille.

Ennismore - Paris Society, Gigi Rigolatto Dubai, Emirats Arabes Unis.

Dalloyau, nouvelle pépite du Groupe

Dalloyau Saint-Lazare, Paris, France.

Le groupe Potel et Chabot a renforcé
sa position de premier acteur francais
des traiteurs et de la gastronomie
événementielle de luxe avec 'acquisition
de la Maison Dalloyau, le plus ancien
traiteur de luxe francais.

Reconnu pour son savoir-faire, son
offre gastronomique, et un art unique
du service et de la mise en sceéne,
c'est un honneur pour Potel et Chabot
d’avoir été choisi comme le candidat
le plus crédible pour relancer cette
institution francaise a la renommée
internationale. La Maison Dalloyau
ouvre ainsi un nouveau chapitre de son
histoire multiséculaire.
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Faire de
exception
la regle
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1. Ennismore - 25hours Hotels Oddbird Jakarta,
Indonésie. 2. Cape Grace, managed by Fairmont,
Afrique du Sud. 3. Handwritten Square Lodge Hotel
La Roche-sur-Yon, France. 4. Ouverture du Sofitel
Shanghai North Bund, le 700° hotel de Accor en
Chine. 5. ibis Styles Manila Araneta City, Philippines.
6. Swissotel Poiana Brasov, Roumanie.
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AUTRE 'V'l

Accor a bati une culture
d’entreprise intégrant
pleinement le principe

de responsabilité.

Conjuguant volontarisme,

audace et sens de la durabilité,

cette culture nourrit
sa facon de penser
et ses maniéres d’agir
tout en contribuant
a la transformation

durable du Groupe.

Avec une ambition forte :
définir collectivement
les standards de

I'hospitalité responsable.
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responsabilité
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UNE AUTRE VISION DE LA RESPONSABILITE

une évidence
business

Pionnier d'une hétellerie responsable

depuis plus de 30 ans, Accor a été le premier
groupe hoételier a créer une direction dédiée
a I'environnement. Ces derniéres années,
'entreprise a intensifié son engagement

en adoptant une approche fondée sur

la science, intégrant la durabilité au coesur
de sa proposition de valeur, au service

de ses propriétaires.

Mettre la durabilité
au coeur du modeéle d’activité

En tant que leader mondial de I'hospitalité,
avec plus de 5 600 hotels a travers le monde
et 200 millions de repas servis par an, le Groupe
déploie une stratégie de durabilité, fondée sur
la science, qui place les enjeux sociaux
et environnementaux au coeur de son approche
et de sa méthode, pour faire du Groupe un artisan
pionnier de I'hospitalité responsable.
Cette stratégie a trois priorités qui ont pour
vocation de réinventer Pexpérience hoteliere
au profit des propriétaires et des clients finaux :
Réinventer 'expérience client, tout en améliorant
la performance extra-financiere des hotels ;
Réinventer |’expérience culinaire pour
contribuer a développer un modele d’alimentation
durable tout au long de la chaine, en proposant
des offres culinaires nouvelles et désirables ;
Réinventer les facons de voyager et de vivre
Iexpérience touristique en contribuant
a la préservation et au développement
des territoires, destinations et communautés
locales dans lesquels le Groupe opere.
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Faire de la durabilité
I'affaire de toute I'entreprise

Engager la transition environnementale au sein
de Pentreprise nécessite a la fois un changement culturel,
la mise en place d’une culture de la performance
extra-financiére et le développement de solutions durables
sur mesure. Un changement culturel pour que 'ensemble
des salariés comprenne 'importance et l'utilité
de cette transition, en 6tant toutes considérations
morales. Le programme de formation School for Change
suivi par la quasi-totalité des salariés depuis 2022
a été déterminant dans ce changement culturel. La mise
en place d’une culture de la performance extra-financiere
est indispensable pour que les enjeux environnementaux
et sociaux s’integrent dans les métiers et le modele
de Pentreprise. L'indexation d’une partie des bonus
de tous les salariés et le suivi des résultats mensuels
de la performance extra-financiére en Comité exécutif
renforcent la perception de la durabilité comme outil
de performance. Enfin, le développement de solutions
durables sur mesure permet de créer de la valeur pour
les propriétaires hoteliers. Le Groupe a déja apporté
des solutions pour la gestion de I'énergie, 'eau,
le gaspillage alimentaire et I'écocertification des hotels.
Cela permet d’aider les propriétaires dans la gestion
et Poptimisation de leurs ressources tout en leur conférant
un positionnement qui répond aux enjeux de marché.

Améliorer la performance
extra-financiére pour apporter
de la valeur aux propriétaires

La performance extra-financiere contribue
a créer de la valeur pour les propriétaires hoteliers
et les clients. L’expertise du Groupe pour réduire
et optimiser la consommation de ressources
- telles que l’eau, ’alimentation ou encore I’énergie -
permet de réduire les risques et les coiits opérationnels
afférents, et d’accroitre la valeur des actifs
de ses partenaires, tout en proposant une expérience
durable et différenciante aux clients. La constitution
d’un portefeuille de solutions et d’innovations
durables que le Groupe a déployé au sein du réseau
permet aux propriétaires d’améliorer leur performance
extra-financiére et d’adapter leurs opérations au
changement climatique et a ses conséquences.
Le déploiement en 2024 du projet CSRD pour
mettre le Groupe en conformité avec les attentes
du régulateur a permis de placer la performance
extra-financiere a la méme hauteur que la performance
financiére et d’engager toutes les parties prenantes
dans une amélioration continue de la performance
globale de Accor.

Construire des alliances
pour permettre des
changements systémiques

Les enjeux climatiques et environnementaux
ne peuvent se résoudre seuls. Le Groupe entend donc
porter son ambition et ses engagements a un niveau
sectoriel afin de permettre des changements
systémiques, qui améliorent la performance non pas
seulement de Accor mais de tout un secteur a la fois,
au travers de la mise en ceuvre d’initiatives
et de politiques communes. C’est pourquoi, le
Groupe s’investit au sein de coalitions internationales
telles que la World Sustainable Hospitality Alliance
ou la Sustainable Markets Initiative afin de travailler
collectivement avec les acteurs hoteliers mondiaux
sur ces enjeux communs. Le Groupe adopte
une stratégie de collaboration proactive avec
ses parties prenantes : acteurs publics, société civile
ou encore spheéres économiques. Cette démarche
vise a favoriser la transition environnementale
et sociale, au sein de sa chaine de valeur et au-dela.

Quelles
perspectives
pour demain?

D’ici a 2030, en accord
avec sa feuille de route,
le Groupe entend concrétiser

trois grandes priorités.

Séjourner
La priorité est de réduire
’empreinte carbone du Groupe
et de ses hotels. Accor s’engage
aréduire de 46 % ses émissions
de gaz a effet de serre
des scopes 1 et 2 et de 27,5 %
celles du scope 3 d’ici 2030.

S'alimenter
Accor vise a contribuer
a développer un modele
d’alimentation durable
en travaillant avec tous les
acteurs de la chaine de valeur.
Le Groupe s’engage par
exemple a proposer, d’ici 2030,
50 % d’options végétariennes
dans les menus de ses
restaurants et a réduire
le gaspillage alimentaire
de 60 % par rapport a 2023.

Explorer
Accor souhaite repenser
le voyage de maniére durable,
encourager une exploration
responsable des destinations.
Le Groupe financera
jusqu’en 2027 des projets
de restauration et de
préservation du patrimoine
dans des destinations clés,
en partenariat avec le World

Monuments Fund.
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Séjourner

Repenser I'expérience client et apporter de la valeur aux propriétaires hoteliers constituent
les fondements de la stratégie de durabilité du Groupe. De la conception a I'exploitation
quotidienne des hétels, Accor intégre des critéres de durabilité de plus en plus exigeants.
La priorité est de réduire 'empreinte carbone, notamment en réduisant et optimisant
I'utilisation de I'’énergie, et en réduisant I'utilisation de I'eau. La réduction des déchets

a pu s’accélérer avec I'engagement du Groupe sur la fin du plastique a usage unique.
Etre sobre et optimiser la gestion des ressources naturelles est une des conditions

de I'excellence opérationnelle des hotels et d'une expérience alignée avec

les désirs des clients.
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BreakFree The Point, Queenstown, Nouvelle-Zélande.

FAIRE EVOLUER

LES STANDARDS

DE LU'HOTELLERIE
DES LA CONCEPTION

Une part importante des efforts du Groupe se
concentre sur 'accompagnement des propriétaires
dans la conception de projets hételiers durables.

Pour cela, Accor dispose d'une cinquantaine de critéres de durabilité
inclus dans ses standards de marques ainsi que des standards techniques
alignés sur les certifications batimentaires LEED et BREEAM. Ces
éléments garantissent le développement de projets hoteliers durables
dés 'ouverture.

Le Groupe accompagne également les propriétaires dans 'analyse
de la performance extra-financiére de leur projet hotelier, grace au
développement d’un tableau de bord ESG, qui permet d’aider les
propriétaires a prioriser les actions E - S — G en fonction de leur projet et
des standards du Groupe. Concevoir des hotels durables est une nécessité
pour garantir la pérennité et la performance des actifs hoteliers ainsi
que lattractivité des clients de plus en plus conscients et exigeants sur
la durabilité des lieux de séjour.

CRITERES DE DURABILITE
DANS LES BRAND STANDARDS

OPTIMISER
LA GESTION

DES RESSOURCES
DANS LES HOTELS

Avec plus de 5 600 hétels
dans 110 pays, Accor mesure
la responsabilité de ses
activités sur la raréfaction

de ressources naturelles et
sur la production de déchets.

Le Groupe a réduit l'intensité
énergétigue de son réseau d’'hétels
de 4 % (kWh/m?2) par rapport a 2023

REPONDRE
AUX EXIGENCES
CROISSANTES
DES CLIENTS

60 % des clients clés de la division
Premium, Milieu de Gamme et
Economique de Accor se disent
plus enclins a réserver un hotel
écocertifié par un tiers*.

* Source : Accor internal study 2023.

En moyenne, un hotel Accor
consomme 281 kWh/m?
et ~500 litres d’eau par
chambre occupée. Pour
optimiser la performance
énergétique des hotels et
réduire leur empreinte
carbone, le Groupe déploie
des mesures de sobriété et
d’efficacité énergétique,
tout en insistant sur la
nécessité de recourir
ade I'énergie renouvelable.
Optimiser la gestion des
ressources naturelles est
source de valeur pour les
propriétaires en réduisant
leur dépendance, en lissant
leur risque et en adaptant

DES HOTELS
SOUS ENSEIGNE
ONT DEFINI LEUR
CONSOMMATION

D'EAU DE REFERENCE

Pour répondre a cette attente,
Accoranoué des partenariats
avec les organismes les plus
exigeants de l'industrie,
comme Green Key et Green
Globe al’échelle mondiale, ou
encore Ecotourism Australia
dans la région Pacifique.
Gréce a 'accompagnement
du Groupe, les hotels ont pu
accélérer leur processus de
certification. Alors que Accor
ne comptait que 480 hotels
écocertifiés a fin 2023,
le Groupe en compte plus
de 2 000 a fin 2024, soit
un triplement. Les efforts
fournis par ces hotels sont

leur offre a la demande
des clients. Cela contribue
également a adapter et
mieux protéger leurs
actifs face au changement
climatique.

Conscient enfin de 'im-
portance de mesurer pour
améliorer la performance
extra-financiére des hétels,
le Groupe a déployé un outil
de reporting (GAIA 2.0),
adopté a fin 2024 par 93 %
du réseau. Celui-ci permet
de récupérer des données
fiables grace aux factures, et
de suivre plus d’'une dizaine
d’indicateurs précis, dont
Pénergie, l'eau etles déchets.

DES HOTELS SOUS
ENSEIGNE ONT
SUPPRIME AU MOINS
57 PRODUITS
EN PLASTIQUE
A USAGE UNIQUE

aujourd’hui récompensés
et mis en avant aupres des
clients sur les plateformes de
réservation et renforcent leur
compétitivité et attractivité.

(VS OBJECTIF 30 %)
DES HOTELS SOUS
ENSEIGNE SONT
ECOCERTIFIES,
SOIT PLUS DE
2 000 HOTELS
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S’alimenter

Avec plus de 10 000 bars et restaurants
dans le monde, Accor a un rdle significatif
a jouer dans la transformation des modéles
alimentaires. Le Groupe vise a promouvoir
un modéle d’alimentation durable,

en agissant sur I'approvisionnement

des produits, la facon dont les plats sont
cuisinés, la formation de son personnel

et 'engagement de ses clients

dans sa démarche.

DES ENGAGEMENTS
PLUS AMBITIEUX
ET PLUS PRECIS

En 2024, Accor a mis a jour sa
politique d'alimentation durable pour
I'aligner davantage avec les priorités
du Groupe. La nouvelle politique fixe
7 engagements a atteindre d’ici 2030.

Les engagements couvrent, entre autres, I'élaboration de
recettes a faible empreinte carbone, l'intégration de 50 %
d'options végétariennes dans les menus et Paugmentation
de la part de produits biologiques et locaux dans les
restaurants sous enseigne, et notamment au petit-déjeuner.
En 2024, Novotel, marque fondatrice du Groupe, a signé
un partenariat de trois ans avec le Fonds Mondial pour la
Nature (WWF) pour contribuer a protéger les océans. Ce
partenariat a conduit a des engagements ambitieux en
matiere d’alimentation durable, notamment de pratiques
de péche durable, de protection des especes menacées,
afin d’inspirer les autres marques du groupe Accor.
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Raffles Bali, Indonésie.

D'OPTIONS VEGETARIENNES
DANS LES MENUS D'ICI A 2030

DES CAFES, THES ET CHOCOLATS
RESPONSABLES D'ICI 2030, certifiés par
Rainforest, FairTrade, issus de l'agriculture
biologique, ou avec une vérification
des pratiques agroécologiques
par une tierce partie reconnue

BARS ET RESTAURANTS DANS LE MONDE

FAIRE NAITRE
DES EQUIPES DE CUISINE
ENGAGEES

L'alimentation
reflete la culture,
le patrimoine

et éveille de
nombreuses
émotions.

Deés lors,
transformer

ses habitudes
alimentaires
doit s’appuyer
sur des notions
de plaisir et non
des arguments
rationnels.

ibis SGo Paulo, Brésil.

Afin de porter Pambition
d’une cuisine durable et
désirable dans les bars et
restaurants de son réseau,
le Groupe a décidé de faire
confiance aux chef(fe)s
et équipes de cuisine, en
s’appuyant sur leur créativité
et leur savoir-faire. En effet,
ce sont eux qui concoctent
les menus, travaillent les
ingrédients ou nouent des
relations de confiance avec
des fournisseurs.

Ce sont eux, aussi, qui
inspirent et influencent
le choix des clients. C’est
pourquoi Accor a lancé le
mouvement « Good Food
Feels Great » afin de faire
de l’alimentation durable
non pas le choix le plus

REDUIRE LE GASPILLAGE ALIMENTAIRE

« vert », mais le choix le
plus désirable du menu. Le
programme encourage la
création de brigades locales
qui favorise l'adaptation et
l'appropriation régionales
en influencant les choix
alimentaires, en permettant
la transmission de savoir-faire
et en stimulant linnovation.
C’est ainsi qu’une brigade
s’est constituée dans larégion
MEA APAC en amont de la
COP 28 a Dubai. Dix chefs
de toutes marques se sont
alors réunis pour élaborer,
en partenariat avec Klimato,
une quarantaine de recettes
a faible empreinte carbone,
qui ont ensuite été partagées
a ’ensemble de la région.

Réduire le gaspillage alimentaire est
une priorité pour Accor, qui s'est
engagé a le diminuer de 60 %

d’ici 2030 (par rapport a 2023).

C'’est un enjeu environnemental,
économique et social.

HOTELS SOUS ENSEIGNE ONT DEFINI LEUR VALEUR
DE REFERENCE DE GASPILLAGE ALIMENTAIRE,

380 pionniers utilisent l'intelligence artificielle pour
mesurer et réduire leur gaspillage alimentaire

En 2024, le Groupe a réduit
son gaspillage alimentaire
d'au moins 10 % par rapport a 2023

Les moyens déployés pour atteindre cet objectif
se déclinent en 3 piliers :

REDUIRE : mesurer et identifier les sources de gaspillage,
ajuster les recettes, repenser les offres, notamment
les buffets, sensibiliser le personnel et les clients. Plus
de 2 300 hotels sous enseigne mesurent régulierement
leur gaspillage alimentaire, dont 380 pionniers qui ont
adopté des solutions incorporant de l'intelligence artificielle,
comme Orbisk, FullSoon et Winnow. Le Groupe est
un moteur au sein de coalitions telles que WRAP EU
(ex-International Food Waste Coalition) pour créer des
changements systémiques au sein de I'industrie.

REUTILISER : les produits non servis aux clients sont
donnés dans la mesure du possible a des associations
caritatives locales ou a des banques alimentaires,
dans le respect des régles d’hygiéne alimentaire.
En 2024, le partenariat avec Too Good To Go a ainsi
permis d’éviter plus de 810 tonnes de CO, en sauvant et
redistribuant plus de 300 000 paniers issus de 1 050 hotels
dans le monde.

RECYCLER : collecter et recycler les biodéchets via
le compostage ou la méthanisation, comme c’est le cas
par les Alchimistes et Moulinot dans certains hotels
en France.
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Explorer

Accor s’engage a promouvoir les destinations dans toutes leurs dimensions :
valoriser les écosystémes et la biodiversité, le patrimoine naturel et culturel,
les communautés locales, qui sont le fondement méme de son activité.

Le Groupe ceuvre a repenser le voyage de maniére durable, encourager

une exploration consciente des destinations et éclairer ses clients

et ses salariés a la fois sur leurs impacts et leurs choix.

PRESERVER LES ECOSYSTEMES
NATURELS ET LA BIODIVERSITE

Des écosystémes naturels
et une biodiversité
préservée sont des

atouts essentiels pour la

résilience et I'attractivité
d’une destination,

dans un contexte de
réchauffement climatique
et d'amplification des
risques afférents.
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Développer les puits de carbone, rafraichir les destinations, recréer des connexions
avec la nature permet a Accor de contribuer a adaptation des destinations et a rendre
Iactivité touristique et hoteliere plus prospere, plus durable.

A ce titre, le Groupe soutient le Cadre Mondial de la Biodiversité de Kunming-Montréal
signé en décembre 2022 et travaille activement a définir des objectifs scientifiques
pour la nature.

Dans le cadre de son engagement en faveur des océans, aux c6tés du Fonds Mondial
pour la Nature (WWF), la marque Novotel entend réduire son impact direct et soutenir
les innovations qui permettent de préserver la biodiversité marine, tout en les intégrant
dans I’expérience client, afin de promouvoir le role clé que peuvent jouer les océans
dans la réponse aux défis climatiques.

RESPECTER
LE PATRIMOINE
CULTUREL LOCAL

SENSIBILISER
LES CLIENTS

Le soutien économique

du Groupe dans les communautés
ou ses hotels sont implantés
s'accompagne d'une responsabilité,
celle de préserver les cultures

et les patrimoines locaux.

En septembre 2024, Accor a signé un partenariat avec le World
Monuments Fund et est devenu le premier partenaire Tourisme
durable de I'institution. Ce partenariat qui s’étend sur trois années
a pour objectif de promouvoir les destinations en soutenant
financiérement les projets de restauration, préservation et
promotion du patrimoine historique a vocation touristique.
L'objectif est également de mettre en commun les expertises
des deux organisations pour repenser, en lien étroit avec les
communautés locales, les schémas touristiques pour rendre
pérennes les sites et lieux visités et lutter contre le sur-tourisme.
Le Groupe soutiendra en 2025 des projets sur tous les continents
dans lesquels il bénéficie d’une présence significative et d’une
légitimité.

DES VOYAGEURS NE VISITENT
QUE 5% DE LA PLANETE (UNWTO)

Accor est convaincu

que la transformation
durable passe aussi par

la sensibilisation des clients

Dans cette optique, Accor sensibilise ses clients B2B a travers des webinaires
leur permettant de mieux comprendre les enjeux climatiques et de découvrir la
stratégie et les engagements de décarbonation du Groupe.

L'engagement des clients particuliers passe quant a lui par des campagnes de
sensibilisation sur des thématiques telles que la sobriété énergétique oula mobilité

aux enjeux climatiques et par durable. Par ailleurs, Accor s’est associé a Dift (anciennement Captain Cause) pour
'accompagnement vers des offrir aux membres du programme de fidélité ALL la possibilité de découvrir et
pratiques plus responsables. soutenir des projets a impact en utilisant leurs points de fidélité.

MILLIONS DE POINTS DE FIDELITE DONNES MILLIERS D'EUROS
PAR LES MEMBRES DU PROGRAMME DE FIDELITE ALL VERSES AUX ASSOCIATIONS
du Groupe en 2024 grace au partenariat avec Dift a travers le don de points
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DES OPPORTUNITES MULTIPLES
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un terrain de jeu pas comme les autres

Pour Accor, la formation fait partie intégrante du parcours de tout collaborateur,
quel que soit son niveau hiérarchique. Si elle permet d’acquérir ou de mettre a niveau
des connaissances, elle constitue aussi un levier d'attractivité et de rétention des talents.

L'école de la vie

Accor se considére comme
«School oflife » transformant
les ambitions a court terme
en aspirations durables.
Le Groupe permet aux
Heartists® de développer
et daffirmer leurs compé-
tences de maniére naturelle,
afin d'atteindre leur plein
potentiel grace a divers
programmes de développe-
ment et de formation dans
les hotels et au siege.
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La liberté d'oser

La culture d'apprentissage
et de développement,
incarnée par l'Accor
Academy, est axée sur
la formation en continu.
Le Groupe souhaite que
les Heartists® se sentent
libres d'oser et d’évoluer, en
ouvrant de nouvelles portes
a l'apprentissage continu
et au développement des
compétences. En 2025,
Accor célébre les 40 ans de
lAccor Academy, témoignant
de l'engagement du Groupe
a soutenir la croissance et
le développement de ses
talents par la formation.

Revedal Talent

LAccor Academy contribue
égalementalélévation sociale
avec des programmes de
développement adaptés
aux besoins des talents
travaillant dans les hotels
et qui n'ont pas bénéficié de
l'enseignement supérieur.
Depuis le lancement de Reveal
Talent en 2023, les Heartists®
n’ayant pas suivi un cursus
d’enseignement supérieur,
mais démontrant un fort
potentiel peuvent rejoindre
le programme et booster
leur carriére vers des postes
de management ou acquérir
plus de responsabilités.

Learn Your Way

En novembre 2024, Accor
a lancé une nouvelle
plateforme globale de
formation (LMS) appelée
Learn Your Way, qui vise
a donner accés a tout le
contenu d'apprentissage
sous un méme hub, a tous
les Heartists®, ot et quand
ils le souhaitent.

a ’honneur

En 2024, le Groupe a mis en place un nouveau
département nommé Social Care & Impact

pour déployer ses actions sociales et de solidarité

autour trois axes : les shelters et la protection,
I'ascenseur social et le bénévolat.

Prendre soin des Heartists®,
clients et communautés

Trois domaines essentiels guident les parcours Social Care
& Impact. Dans le cadre de la diversité, l'équité & l'inclusion
(DEI), Accor s'engage a favoriser un environnement inclusif
et a garantir des opportunités justes et équitables pour
le développement personnel et professionnel. En ce qui
concerne les droits humains, le Groupe ceuvre pour protéger
les personnes vulnérables touchées par ses activités
et assurer des conditions de travail justes et dignes. Enfin,
dans le domaine de la solidarité, Accor offre protection
et soutien aux personnes vulnérables tout en les aidant
a atteindre leur indépendance financiere. Le Groupe permet
également a des femmes victimes de violence de trouver
refuge pour quelques nuits en attendant de trouver une solution
a plus long terme — et d’autres accompagnements dédiés.

Activer 'ascenseur social
pour libérer le potentiel

Accor vise a améliorer l'employabilité des personnes les plus
vulnérables, afin de leur offrir une autonomie financiére.
Par exemple, le projet mené avec I'TECD en Asie du Sud-Est
forme 170 jeunes adultes issus de milieux défavorisés aux
métiers de la boulangerie et de la patisserie dans des pays
comme les Philippines, la Thailande et le Vietnam. Ces
jeunes ont également la possibilité de réaliser des stages
au sein de ces établissements.

PROJETS SOUTENUS DEPUIS 2008
PAR ACCOR SOLIDARITY

Programme de formation en Asie mené par I'lECD et soutenu par Accor Solidarity.

Une année
2024
marquante

En 2024, plus

de 15 000 personnes

ont bénéficié des projets
de solidarité initiés par
Accor. Les programmes
d'ascenseur social

ont permis a plus

de 5 000 individus

de développer leurs
compétences, dapprendre
des métiers et d'accéder

a des opportunités
d'emploi. Par ailleurs,

les projets de shelters
ont offert un abri a plus
de 10 000 personnes,
leur permettant ainsi de
commencer leur processus

de reconstruction.
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KAY GOODMAN La culture de Accor est plus qu'un
AUSTRALIE ensemble de valeurs, c'est une force

Vice President, Accor Academy vivante qui unit nos équipes et conduit
& Talent Development, MEA APAC

notre succes. En tant que responsable
de I'Accor Academy MEA APAC, j'ai
le privilege de jouer un role dans
le développement de cette culture,
de créer des opportunités de croissance
et de permettre & nos collaborateurs
d'atteindre leur plein potentiel.
Ensemble, nous fagonnons un avenir
ou l'apprentissage, la collaboration
et l'innovation sont au cceur de tout
ce que nous faisons.

KHANG NGUYEN TRIEU

SINGAPOUR
Group Chief Technology Architect,
Business Digital & Tech

J'ai rejoint Accor en février 2020, et l'un des aspects les plus
puissants que j'ai pu observer jusqu'a présent est cet état
d'esprit collectif et innovant qui consiste a toujours trouver
une solution pour aller de l'avant. Un « super pouvoir » que
je pense que nous avons chez Accor avec notre empreinte
mondiale : permettre aux bonnes idées et initiatives de venir
de différents endroits, plus proches des réalités locales et avec
une diversité de perspectives, quelque chose de particulierement
important dans I'hotellerie.

« Un super pouvoir que nous
avons chez Accor : permettre aux
bonnes idées et initiatives de
venir de différents endroits. »
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Les collaborateurs,
ces héros du quotidien

« La culture
de Accor

est une force
vivante. »

ANUJ CHAUDHRY
INDE

Directeur général, Grand Mercure Bangalore,
Grand Mercure Mysore, ibis Styles Mysuru

« Les valeurs
fondamentales

ont défini

maon parcours. »

Fier d'étre un Heartist® depuis 18 ans, je suis convaincu que
nos clients sont au cceur de tout ce que nous faisons. Chez
Accor, les valeurs fondamentales telles que la confiance,
le respect, l'intégrité et la passion pour nos clients ont défini mon
parcours, m'inspirant a apporter authenticité et enthousiasme
a chaque moment de service. Notre engagement en faveur
de la diversité des genres, du développement durable, de linnovation
et de l'excellence nous pousse a créer des expériences inoubliables,
incarnant la culture de Accor qui consiste a toujours mettre nos
clients au premier plan.

NOEMIE DE FONT REAULX
FRANCE

Assistante de Direction, cheffe de projets,
Pullman Tour Eiffel Paris

« La confiance du Groupe
m’a permis dévoluer et de grandir
professionnellement. »

Accor ma offert une opportunité unique
enme permettant de découvrirun métier
que je ne connaissais pas du tout. Grace
au Groupe, jai pu acquérir de nouvelles
compétences et me familiariser avec cet
univers. L'entreprise m'a fait confiance
deés le départ, me permettant ainsi
de prendre des responsabilités tout
en bénéficiant dun accompagnement
constant. Aujourdhui, cette confiance
m’a permis d'évoluer et de grandir
professionnellement, avec un regard
nouveau et enthousiaste sur ma carriére.

SHAILEEN JIWA
KENYA

Directrice générale du Gem Forest
Hotel Nairobi - MGallery Collection

I’y arien de plus fort que la magie de
voir un projet hotelier naitre et prendre
vie. C’est un voyage empreint de travail
acharné, de fierté et de métamorphose,
personnelle autant que collective.
Ensemble, nous fagonnons des lieux
qui offrent aux voyageurs des souvenirs
mémorables, gravés pour longtemps.
Chaque projet est une histoire : donner
vie & une vision nouvelle ou réinventer
un classique, ce sont des instants qui
vous marquent a jamais. Le vivre au
Kenya, terre de culture vibrante et
d’infinies possibilités, rend I'aventure
encore plus inoubliable. C'est une
expérience professionnelle qui vous
transforme en tant que Heartist® et
inscrit une marque indélébile dans
votre parcours.

« Cest une
aventure pleine de
travail, de fierté
et dévolution,
tant sur le plan
personnel quau
sein de léquipe. »
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SSovemuance Stable
et équilibrée

Le modele de gouvernance
de Accor, établi autour
d’un Conseil d’administration
et d’une Direction exécutive,
permet au Groupe de batir
I’avenir de I’hospitalité
responsable tout en prenant
en compte les intéréts

de ses parties prenantes.
Avec une exigence clé :

créer de la valeur

rentable et durable.
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Raffles Europejski Warsaw, Pologne.



UNE GOUVERNANCE STABLE ET EQUILIBREE

LE COMITE
D’AUDIT,
DE LA COMPLIANCE
ET DES RISQUES

Il a pour missions : LE COMITE

DES NOMINATIONS
ET DES REMUNERATIONS

Le Conseil

« 'examen des comptes annuels

ADMINISTRATEURS g
et semestriels ;

’ ° ° o D/ADMINISTRATEURS + le controle légal des résultats
INDEPENDANTS financiers du Groupe ; 1l a pour missions :
¢ H 7 7 .
a m l n lS ] a lO n 3 » Pexamen des honoraires ADMINISTRATEURS + larevue des rémunérations ;
REUNIONS des Commissaires aux Comptes la revue du processus
. o L .
EN 2024 et des auditeurs de durabilité ; p

Sébastien BAZIN
Président-directeur général
Fin de mandat AG 2026

Le Conseil d’'administration
détermine les orientations
du Groupe et veille a leur

mise en ceuvre. Il comprend

DE TAUX MOYEN
DE PARTICIPATION
EN 2024

« le suivi des risques majeurs du Groupe ;

« l'examen du rapport de durabilité,
y compris le processus d'analyse des
informations en matiére de durabilité
et de la double matérialité ;

« le suivi des missions menées
par le Fonds ALL Heartist® ;

D’ADMINISTRATEURS
INDEPENDANTS

REUNIONS
EN 2024

DE TAUX MOYEN
DE PARTICIPATION

de succession ;

« la revue de l'indépendance

des administrateurs ;

« 'examen de la politique en matiere
de mixité et suivi du plan d’actions ;

« la procédure d’évaluation interne
du fonctionnement du Conseil ;

. 202 .
Iris KNOBLOCH 13 membres, dont deux « la revue des mesures en place EN oz la revue de la gouvernance
e e L .. - oo E du Conseil et de ses Comités.
Administratrice indépendante, représentant les salariés, en matiére de cybersécurité et de
Administratrice référente < | ti protection des données personnelles ;
et Vice-présidente du Conseil nommes pour leur expertise, « le suivi du programme
d'administration leur hauteur de vue et leur de compliance du Groupe.
A 12 MENEEEAS 2623 capacité a embrasser les
Asma ABDULRAHMAN enjeux du secteur. 3
AL-KHULAIFI LE COMITE

Administratrice
Fin de mandat AG 2025

DES ENGAGEMENTS

° ° .,/ 1l a pour
Ugo ARZANI Cing comites
e larevue e
Fin de mandat AG 2025 - . e } le suivi des différents
wiane AuRIOL POTIER spécialisés
eiene - et de cession.
Administratrice indépendante ,
Fin de mandat AG 2025 o REUNIONS
EN 2024
lliane DUMAS DE FEMMES aSSlStent
Administratrice représentant DSATQT%EAAOTTSE
les salariés mmmmm Arrété des comptes annuels Y EN 2024
Fin de mandat 20 avril 2026 sociaux et consolidés 2023 et e Onsel
Qionger JIANG des comptes semestriels 2024 ; . . .
Administratrice indépendante s FExamen de la gouvernance d ) d t t
Fin de mandat AG 2025 du Conseil et de ses Comités, a ml n lS ra lon
Anne-Laure KIECHEL et notamment dela répartition ]
Administratrice indépendante des missions en matiére LE COMITE
Fin de mandat AG 2026 de durabilité entre le Comité d'audit, ESG
de la compliance et des risques REUNIONS o
Bruno PAVLOVSKY et du Comité ESG ; EN 2024 . 1l a pour missions :
Administrateur indépendant LE COMITE | « I'examen de la stratégie
Fin de mandat AG 2026 s Fxamen et approbation DE LA STRATEGIE ADMINISTRATEURS ot des initiatives en matiore
de la stratégie de la Société INTERNATIONALE de responsabilité social
q ) , ponsabilité sociale
Ammemratath mtpendant notamment en matiére | AR | vionnemental,
Fin de mandat AG 2025 de développement durable ; mission ainsi quon ‘nfaaféiiaé‘et gﬂrggiﬂ: ;
= Fxamen des rémunérations ADMINISTRATEURS la revue REUNIONS a o
Christine SERRE des mandataires sociaux ; des questions =N 2o - fexamen du rapport dev durabilité,
Administratrice représentant ’ D'ADMINISTRATEURS d ? lité y compris le processus danalyse de.s,
les salariés s Examen de l'indépendance INDEPENDANTS ¢ etnc uat{ e L DE TAUX MOVEN informations en matiére de durabilité
i i 1 e miernationale d la double matérialité N
Fin de mandat 18_]3 nvier 2027 des admlnlstrateurs ; tdel . t DE PARTICIPATION etde ’
. REUNIONS : T eur[{n}tp) o EN 0z « le contréle de l'intégration des
Isabelle SIMON mm— Convocation DE TAUX EN 2024 ZﬁrGizsc em e engagements du Groupe en matiére
Administratrice indépendante de l'Assemblée Générale. D'ASSIDUITE pe- de RSE au regard des enjeux propres
Fin de mandat AG 2025 DE TAUX MOYEN a son activité et a ses objectifs ;
s d ZOK PE pARTICIEpNA Egi « Pexamen du bilan annuel de
arma la performance extra-financiére.

Administrateur
Fin de mandat AG 2025
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* Les administrateurs représentant
les salariés ne sont pas pris en compte
dans le calcul.
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UNE GOUVERNANCE STABLE ET EQUILIBREE

La Direction
executive

COMITE
DE DIRECTION
GROUPE

Sous la direction de Sébastien Bazin, Président-
directeur général du Groupe, et de Jean-Jacques
Morin, Directeur général adjoint, les opérations
de Accor s’appuient sur deux divisions distinctes :
Premium, Milieu de Gamme & Economique, et Luxe
& Lifestyle. Elles sont toutes deux soutenues par
un Comité de Direction Groupe et une Plateforme
Globale Partagée qui apporte son expertise et
propose ses services aux deux divisions notamment
en matiére de digital, de technologie et d’achats.

1. SEBASTIEN BAZIN Président-directeur général Groupe.
2. JEAN-JACQUES MORIN Directeur général adjoint Groupe
et Directeur général de la division Premium, Milieu de Gamme
& Economique. 3. MARTINE GEROW Directrice financiére.
4. GILDA PEREZ-ALVARADO Directrice de la Stratégie et Directrice
générale Orient Express. 5. BESMA BOUMAZA Directrice juridique
et Compliance Groupe & Secrétaire du Conseil d’administration.
6. LAURENCE DAMBRINE Directrice générale Talent & Culture.
7. BRUNE POIRSON Directrice Développement durable.
8. KAMAL RHAZALI Secrétaire général et Directeur juridique,
Luxe & Lifestyle. 9. ALIX BOULNOIS Directrice générale Business,
Digital & Tech. 10. CAROLINE TISSOT Directrice générale Achats.
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COMITE EXECUTIF

1 2 3 1. JEAN-JACQUES MORIN Directeur général
adjoint Groupe et Directeur général de la division
Premium, Milieu de Gamme & Economique.
2. THOMAS DUBAERE Directeur général
Amériques. 3. PATRICK MENDES Directeur général
Europe &Alfrique du Nord. 4. DUNCAN O’ROURKE
Directeur général Moyen-Orient, Afrique & Asie-
4 5 6 Pacifique. 5. GARY ROSEN Directeur général
Grande Chine. 6. BESMA BOUMAZA Directrice
juridique. 7. FABRICE CARRE Directeur général
Stratégie. 8. LAURENCE DAMBRINE Directrice
générale Talent& Culture. 9. KARELLE LAMOUCHE
Directrice générale Commercial. 10. PATRICK
LAURENT Directeur général Finance. 11. CAMIL

o  YAZBECK Directeur général Développement.

10. 1.

COMITE EXECUTIF

1. SEBASTIEN BAZIN Président-directeur général Groupe.
2. GILDA PEREZ-ALVARADO Directrice de la Stratégie et Directrice
générale Orient Express. 3. OMER ACAR Directeur général Raffles
& Fairmont. 4. MAUD BAILLY Directrice générale Sofitel, MGallery
& Emblems. 5. GAURAV BHUSHAN Co-Directeur général Ennismore
et Directeur général des marques Lifestyle & Leisure. 6. GARY ROSEN
Directeur général Grande Chine. 7. KAMAL RHAZALI Secrétaire
général et Directeur juridique, Luxe & Lifestyle. 8. AGNES ROQUEFORT
Directrice générale Développement. 9. PIERRE BOISSELIER Directeur 7 8
général Finance.
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UNE GOUVERNANCE STABLE ET EQUILIBREE

Un dispositif

pour identifier

et gérer les risques

Accor a mis en place une démarche globale de gestion

des risques notamment grace a un Comité des risques

du Groupe. L'objectif ? Assurer leur prévenance et protéger
les collaborateurs, les revenus et les marques du Groupe.

Des univers Des échelles Des matrices
de risques d’évaluation de risques
identifiés définies déployées

Une démarche de
prévention aboutie

RSE, Compliance, Sécurité, Sareté, Ethique,
Sécurité des systéemes d'information, etc.

Un dispositif de
protection a I'ceuvre

Gestion et communication de crise, plans
de continuité d'activité, contréle interne,

gouvernance, politique de transfert de risque.

Activation du dispositif de gestion
et de communication de crise
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Activation des plans
de continuité d’activité

Sofitel Le Faubourg, Paris, France.
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MAGENTA

erci!

MERCI A NOS CLIENTS
DE NOUS AVOIR FAIT CONFIANCE
TOUT AU LONG DE L'ANNEE 2024.

Merci a nos gestionnaires d’hotels pour leur
dynamisme. Merci a nos collaborateurs pour
leur passion. Merci a nos actionnaires pour
leur soutien. Mereci a nos partenaires pour leur
accompagnement. Merci a tous pour cette année
2024 qui fut riche, intense et enthousiasmante.

Conception, création et réalisation. Contact : +33 (0)6 07 3550 62. Conseil éditorial.
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